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[bookmark: _Toc202534438][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由湖南省民政厅提出并归口。
本文件起草单位：湖南革命陵园管理处。
本文件主要起草人：
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[bookmark: BookMark4]

公墓安全管理规范
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc202453507][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc200553917][bookmark: _Toc201678013][bookmark: _Toc202361121][bookmark: _Toc200732853][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc200648801][bookmark: _Toc201649232][bookmark: _Toc200110334][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc202532221][bookmark: _Toc202534439]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了公墓安全管理的基本要求、安全管理机制、安全要求、安全管理评价及持续改进内容。
本文件适用于经营性公墓和城市公益性公墓的安全管理，农村公益性公墓可参照执行。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc200732854][bookmark: _Toc200648802][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc200553918][bookmark: _Toc201649233][bookmark: _Toc201678014][bookmark: _Toc202361122][bookmark: _Toc202453508][bookmark: _Toc200110335][bookmark: _Toc202532222][bookmark: _Toc202534440]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894  安全标志及其使用导则
GB/T 13869  用电安全导则
GB/T 23287-2023  殡葬术语
GB/T 29639  生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则
GB 50016  建筑设计防火规范
GB 50140  建筑灭火器配置设计规范 
JGJ/T 397  公墓和骨灰寄存建筑设计规范
LY/T 2616  生物防火林带经营管护技术规程
MZ/T 145  殡葬服务机构业务档案管理规范
MZ/T 223  殡葬设备维修指南
建标 182  城市公益性公墓建设标准
[bookmark: _Toc200732855][bookmark: _Toc201649234][bookmark: _Toc202361123][bookmark: _Toc202453509][bookmark: _Toc200553919][bookmark: _Toc200648803][bookmark: _Toc200110336][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc201678015][bookmark: _Toc202532223][bookmark: _Toc202534441]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc202532224][bookmark: _Toc202534442][bookmark: _Toc202361124][bookmark: _Toc202453510][bookmark: _Toc200110337][bookmark: _Toc200648804][bookmark: _Toc201649235][bookmark: _Toc200732856][bookmark: _Toc200553920][bookmark: _Toc201678016]
[bookmark: _Toc202532225][bookmark: _Toc202534443]公墓 cemetery
为城乡居民提供安葬骨灰和遗体的公共设施。
不含革命烈士公墓、知名人士墓、华侨祖墓、回民公墓以及外国人在华墓地。
按服务性质，可分为公益性公墓和经营性公墓。
[来源：GB/T 23287-2023，有修改]
[bookmark: _Toc202532226][bookmark: _Toc202534444]
[bookmark: _Toc202532227][bookmark: _Toc202534445]公益性公墓 public welfare cemetery
不以营利为目的，为辖区居民提供安葬(安放)骨灰的社会公共服务设施。
[来源：GB/T 23287-2023，5.4.10]
[bookmark: _Toc202532228][bookmark: _Toc202534446]
[bookmark: _Toc202532229][bookmark: _Toc202534447]城市公益性公墓 city welfare cemetery
不以营利为目的,为城镇居民提供安葬(安放)骨灰的社会公共服务设施。
[来源：GB/T 23287-2023，5.4.11]
[bookmark: _Toc202532230][bookmark: _Toc202534448]
[bookmark: _Toc202532231][bookmark: _Toc202534449]经营性公墓 commercial cemetery
为城乡居民有偿提供骨灰或遗体安葬服务的公共服务设施。
[来源：GB/T 23287-2023，5.4.12]
[bookmark: _Toc202532232][bookmark: _Toc202534450][bookmark: _Toc202532234][bookmark: _Toc202534452]
墓园 cemetery garden
园林化的墓地。
[来源：GB/T 23287-2023，3.15]
基本要求
公墓安全管理应遵循“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，落实机构主体责任，实现全员参与，全面提升安全管理水平，预防和减少事故的发生，保障人身安全健康，保证经营活动的有序进行。
每年至少组织一次全员应急演练，对演练进行总结和评估，修订完善应急预案。
应建立健全管理机构和管理制度，明确各部门和人员的职责。
公墓工作人员应具备相应的专业知识和技能，包括但不限于：
职业道德基本知识；
殡葬改革基本知识；
公墓管理基本知识；
接待咨询基本知识；
殡葬礼仪基本知识；
公墓安全防护常识；
生命教育基本知识；
相关法律法规标准；
应急处置技能等。
[bookmark: _Toc200110339][bookmark: _Toc200648806][bookmark: _Toc200553922][bookmark: _Toc202453511][bookmark: _Toc201649236][bookmark: _Toc201678017][bookmark: _Toc200732857][bookmark: _Toc202361125][bookmark: _Toc202532235][bookmark: _Toc202534453]安全管理机制
[bookmark: _Toc202453512][bookmark: _Toc202361126][bookmark: _Toc202532236][bookmark: _Toc202534454]安全管理机构和职责
公墓管理单位应设立安全管理机构，建立安全生产责任制，成立由主要负责人担任组长的安全领导小组，明确组成人员及成员职责，每月至少召开一次安全会议。
应配备专职或兼职安全管理人员，负责日常安全检查及隐患排查。
各级管理人员应按照安全管理相关要求履行相应责任和义务。
[bookmark: _Toc202361127][bookmark: _Toc202453513][bookmark: _Toc202532237][bookmark: _Toc202534455]安全管理投入
应建立安全管理投入保障机制，并建立使用台账。
应按照有关规定，为安全管理机构人员购买社会保险，为临时人员缴纳意外伤害保险等。
宜投保安全生产责任保险。
[bookmark: _Toc202453514][bookmark: _Toc202361128][bookmark: _Toc202532238][bookmark: _Toc202534456]安全管理制度建设
应建立安全法律法规、标准规范获取的渠道、方式，及时识别和获取适用、有效的法律法规、标准规范，建立安全法律法规、标准规范清单和文本数据库。
应建立健全安全管理制度体系，包括但不限于：
1. 安全生产责任制；
安全生产管理制度；
安全生产教育培训；
安全生产投入；
隐患排查治理；
危险源管理；
职业健康管理；
事故报告与处理；
现场安全管理；
外包和协作单位管理；
应急管理；
安全生产档案管理等。
安全管理制度应明确相关部门及人员的职责、权限、工作内容、工作流程及要求。
[bookmark: _Toc202361129][bookmark: _Toc202453515][bookmark: _Toc202532239][bookmark: _Toc202534457]安全教育培训
应定期对工作人员进行安全教育培训，培训内容包括安全管理制度、安全设施设备使用、应急处置等。
应通过网络媒介、宣传栏、墓园广播系统、工作人员宣导、智能终端推送等方式对进入墓园的外来人员进行安全知识宣传教育。
[bookmark: _Toc200553923][bookmark: _Toc200648807][bookmark: _Toc200110340][bookmark: _Toc201649237][bookmark: _Toc201678018][bookmark: _Toc202361130][bookmark: _Toc202453516][bookmark: _Toc200732858][bookmark: _Toc202532240][bookmark: _Toc202534458]安全要求
[bookmark: _Toc202453517][bookmark: _Toc202361131][bookmark: _Toc202532241][bookmark: _Toc202534459]墓地建设工程安全
新建、改建的公墓和骨灰寄存建筑设计应符合 JGJ/T 397的要求，城市公益性公墓建设应符合建标 182 的要求。
公墓建设工程应由具备相应资质的单位承担，应在施工合同中明确安全责任，加强施工现场的安全管理，设置符合GB 2894要求的安全警示标志。
应配备必要的安全防护设施，确保施工人员和周边人员的安全。
[bookmark: _Toc202453518][bookmark: _Toc202361132][bookmark: _Toc202532242][bookmark: _Toc202534460]设备设施安全
按照 MZ/T 223 的要求定期对公墓运营设备设施进行检查和维护，确保其处于良好的运行状态，包括但不限于：
1. 墓；
1. 墓道；
1. 护栏；
骨灰立体安葬场所；
墓穴；
骨灰寄存楼；
骨灰存放架；
骨灰盒；
丧事活动场所等。
对设备设施进行定期更新和改造，提高其安全性和可靠性。
[bookmark: _Toc202453519][bookmark: _Toc202361133][bookmark: _Toc202532243][bookmark: _Toc202534461]消防安全
墓园内建筑物防火设计应符合 GB 50016 规定，建筑内部灭火器配置应符合GB 50140。
墓园内绿化宜根据立地条件和林带类型因地制宜选择防火树种，按 LY/T 2616 的要求抚育生物防火林带。
墓园宜设立微型消防站。
大力倡导鲜花换香烛纸钱等绿色殡葬、文明祭扫理念，降低因祭祀引发火灾的风险。
墓园禁止明火祭奠，确需明火时应设置专用设施并配备灭火器材。
墓园消防设施每年应至少进行一次检测和维护，每月应至少巡查一次消防通道、检查灭火器压力等，应保持消防通道畅通无阻。
应至少半年组织一次消防演练，增强工作人员和客户的消防安全意识和应急处置能力。
[bookmark: _Toc202453520][bookmark: _Toc202361134][bookmark: _Toc202532244][bookmark: _Toc202534462]用电安全
用电安全应按照 GB/T 13869 的要求执行。
电线的铺设、用电设备的安装等均应由具有专业技术资质的人员进行，不得私接电线，私自安装、改装、增加用电设备等。
定期对电气线路和设备进行检查和维护，及时发现和消除用电安全隐患。
[bookmark: _Toc202361135][bookmark: _Toc202453521][bookmark: _Toc202532245][bookmark: _Toc202534463]自然灾害安全
每年雨季来临前，应集中对墓园排水沟（管）、雨水井、污水井、屋面雨水口等设施进行检查，组织清理疏通，确保其畅通。
[bookmark: _Toc202361136][bookmark: _Toc202453522]强降雨前后，应对主要排水口、管井进行检查，定期巡视。
每年对地质灾害隐患点进行排查，消除墓园上山道路边坡崩塌安全隐患。
建立避雷设施定期检查制度，至少每年在雷雨季节来临前全面检查一次。重点查看避雷装置有无锈蚀、断裂，接地系统是否松动、电阻值是否符合标准，发现问题及时维修或更换。
[bookmark: _Toc202532247][bookmark: _Toc202534464]交通安全
对墓园内部道路进行合理规划和明显的标识，通向骨灰安置区的道路应有双向通行道路。公墓道路出入口不应少于2个。
加强对进入墓园车辆的管理，墓园道路设置警示标识，集中祭扫期宜安排工作人员引导人车分流，规范车辆停放和行驶，防止交通事故的发生。
对墓园摆渡车辆等运营车辆进行定期检查和维护，确保车辆的技术性能良好，安全可靠。
驾驶员应具备相应的驾驶资质和良好的驾驶技能，遵守交通规则，文明驾驶。
[bookmark: _Toc202361137][bookmark: _Toc202453523][bookmark: _Toc202532248][bookmark: _Toc202534465]作业安全
对安葬、祭祀、园林绿化、保洁等作业活动进行安全管理和风险评估，制定相应的安全操作规程。
加强对作业人员的安全培训和教育，确保其熟悉安全操作规程，正确使用安全防护用品。
[bookmark: _Toc202453524][bookmark: _Toc202361138][bookmark: _Toc202532249][bookmark: _Toc202534466]治安防范
安装监控设备覆盖所有墓园、骨灰寄存处等，监控室安排人员24小时值守。
建立治安巡逻队伍，不定期巡查，防范盗窃、打架斗殴等事件。
[bookmark: _Toc202453525][bookmark: _Toc202361139][bookmark: _Toc202532250][bookmark: _Toc202534467]祭扫安全
春节、清明节等集中祭扫时间，或墓园举办大型祭祀活动，应提前制定活动方案和应急预案，明确活动组织责任分工，加强活动现场的安全管理和秩序维护，确保活动的安全顺利进行。
冰冻雨雪天气，应及时做好铲雪除冰工作，严格管控车辆进入墓地，有条件的可提供防滑用具。
大风天加固或拆除易倒伏树木、宣传标示牌。
高温天合理设置休息区并配备防暑物资，保障祭扫安全。
严禁在墓地燃烧香烛纸钱、燃放烟花、鞭炮。
[bookmark: _Toc202453526][bookmark: _Toc202361140][bookmark: _Toc202532251][bookmark: _Toc202534468]外事安全
提供外事服务时，应遵守外事纪律和相关规定，加强对外事活动的安全保障，防止发生外事纠纷和安全事故。
[bookmark: _Toc202361141][bookmark: _Toc202453527][bookmark: _Toc202532252][bookmark: _Toc202534469]信息安全
加强对客户信息的保护，采取必要的技术措施和管理措施，如数据加密存储、访问权限分级管理等具体技术手段，防止客户信息泄露、篡改和丢失。
规范信息系统的使用和管理，建立信息安全管理制度，确保信息系统的安全稳定运行。
业务档案管理规范按照 MZ/T 145 的要求执行。
[bookmark: _Toc202361142][bookmark: _Toc202453528][bookmark: _Toc202532253][bookmark: _Toc202534470]安全风险管理与隐患排查治理
安全风险管理
应建立安全风险管理制度，识别并评价自然灾害（洪涝、塌方）、消防安全、工程建设、治安事件等风险，建立风险清单，制定控制措施。
应对山体滑坡、塌方等重大风险实施重点监控并制定应急预案。
隐患排查治理
应建立隐患排查治理制度，采用综合检查、专业检查、季节性检查、节假日检查、日常检查等方式开展隐患排查治理，及时发现并消除隐患。
应根据隐患排查的结果，制定隐患治理方案、对隐患及时进行治理。
[bookmark: _Toc202453529][bookmark: _Toc202361143][bookmark: _Toc202532254][bookmark: _Toc202534471]应急管理
应建立应急管理组织机构或指定专人负责应急管理工作，建立专（兼）职应急救援队伍。
应制定符合GB/T 29639规定的安全应急预案，包括但不限于自然灾害、火灾、触电、人员踩踏、治安事件、舆情危机等突发安全事件。
应根据可能发生的事故种类特点,设置应急设施如微型消防站，配备应急装备,储备应急物资如常用急救药品等。建立管理台账,安排专人管理,并定期检查、维护、保养，确保其完好、可靠。
应加强与当地应急管理、消防、医疗等部门的沟通和协作，建立应急联动机制，确保在突发事件发生时能够及时得到外部支援。
发生事故后，应根据预案要求，立即启动应急响应程序，按照有关规定报告事故情况。
[bookmark: _Toc202453530][bookmark: _Toc202361144][bookmark: _Toc202532255][bookmark: _Toc202534472]事故管理
应建立事故报告程序，明确事故内外部报告的责任人、时限、内容等。
对于未造成重伤、死亡人员或者经济损失不足100万元的事故，应建立内部事故调查和处理制度，发生事故后及时成立事故调查组，进行事故调查，编制事故调查报告。开展事故案件警示教育活动。
[bookmark: _Toc202361145][bookmark: _Toc201678019][bookmark: _Toc202453531][bookmark: _Toc201649238][bookmark: _Toc202532256][bookmark: _Toc202534473]安全管理评价
每年至少开展一次安全管理自我评价，评价内容包括但不限于安全管理机构的运行情况、安全管理制度的执行情况、安全管理要求的落实情况等。
宜委托第三方机构定期进行安全风险评估。
[bookmark: _Toc201678020][bookmark: _Toc202361146][bookmark: _Toc202453532][bookmark: _Toc201649239][bookmark: _Toc202532257][bookmark: _Toc202534474]持续改进
应根据安全管理评价的结果，制定改进计划，对安全管理工作中存在的问题和不足进行整改和优化。
应对改进措施实施跟踪和验证，确保改进措施的有效实施。
应建立安全信息档案。
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[1] 《公墓管理暂行办法》（民事发〔1992〕24号）
[2] 《殡葬管理条例》（2012 年修正本）（国务院令第 628 号）
[3] 《湖南省实施殡葬管理条例办法》（湖南省人民政府令第310号第三次修改）
[4] 《长沙市殡葬管理条例》
[5] 《关于推行节地生态安葬的指导意见》（民发〔2016〕 21）
[6] 《民政部关于贯彻落实进一步加强公墓管理的通知》（民事函〔1998〕132 号）
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