附件2

认证机构宣传工作评价指标

	序号
	一级指标
	权重
	二级指标
	评分标准
	分值
	得分

	1
	宣传贯彻质量认证政策法规，落实宣传工作主体责任
	30%
	学习宣传习近平总书记关于质量认证工作的重要论述，宣传贯彻党中央、国务院关于质量认证工作的决策部署和政策精神
	学习宣传贯彻习近平总书记关于质量认证工作的重要论述和党中央、国务院的决策部署，落实行业主管部门宣传工作安排部署，积极宣传质量认证政策法规，传递认证行业正能量，讲好质量认证故事。
	10
	

	2
	
	
	落实认证机构主体责任，建立健全宣传工作机制和管理制度
	将宣传工作纳入内部管理体系，建立宣传工作机制和意识形态责任制，明确宣传工作的责任分工、管理要求，提供必要的资源保障条件。
	10
	

	3
	
	
	落实意识形态责任制，严格遵守新闻宣传纪律
	严格落实意识形态责任制，遵守新闻宣传管理规定，不发生政治导向和意识形态方面的问题。
	5
	

	4
	
	
	做好信息公开工作
	按照《认证认可条例》、认证实施规则等相关规定，落实信息公开有关要求，对应当公开的认证领域、认证基本规范、认证规则、认证收费标准、认证证书及认证标志样式、认证证书状态等信息，通过其网站或者其他形式公布信息并保证其真实、有效，按要求在认监委网站上公开社会责任报告。
	5
	

	5
	积极开展宣传推广，提升质量认证价值和行业形象
	50%


	开展宣传推广活动
	组织、策划、举办、参与“世界认可日”“全国检验检测机构开放日”“质量认证宣传周”“绿色产品认证与标识宣传周”“有机产品认证宣传周”“服务认证体验周”“质量认证在身边”等宣传活动。
	10
	

	6
	
	
	参与行业交流活动
	积极参与认证优良案例交流、认证成果展示、支部联建共学等行业文化活动，形成积极向上的认证行业文化氛围。
	5
	

	7
	
	
	报送新闻宣传稿件
	及时收集认证行业信息，报送质量认证相关宣传稿件和政务信息材料，通过新闻媒体和行业主管部门进行宣传报道。
	10
	

	8
	
	
	制作传播宣传资料
	结合认证业务，制作宣传视频、图书、手册、海报等宣传资料，创新宣传方法手段，注重宣传创意和质量效果，及时有效向用户和社会公众传播。
	10
	

	9
	
	
	建设宣传平台阵地
	建有官网、微信公众号、视频号、刊物等宣传平台并正常运营；落实好宣传平台维护、账号管理等运营工作，确保网络安全和信息安全；积极利用门户网站、微信公众号、网络课堂、视频号等新媒体技术，打造新媒体融合传播矩阵平台，充分利用自媒体扩大宣传覆盖面和渗透力。
	10
	

	10
	
	
	开展质量认证科普宣传
	积极开展质量认证进企业、进社区、进校园等活动，宣传质量认证知识，扩大质量认证的社会认知度
	5
	

	11
	积极回应社会关注，做好突发事件和舆情应对处置工作
	20%
	建立健全舆情监测预警和处置机制
	建立要情报告制度和舆情的收集、研判、回应、评估机制，围绕公众关切及时解疑释惑，做好舆情应对，防范化解宣传领域重大风险；认证机构要不断提升舆情正面引导能力，杜绝发生严重负面舆情。
	5
	

	12
	
	
	建立健全突发事件调查、上报和处理机制
	针对涉及本机构的质量问题、安全事故、司法判决、行政处罚以及引发新闻媒体或社会关注的突发事件，立即组织开展调查处置，并及时向行业主管部门上报动态情况、调查结果以及处理措施等信息，防止造成不良影响。
	5
	

	13
	
	
	建立健全意识形态领域风险防范机制
	认证机构应建立意识形态领域风险防范机制，守好官网、公众号、刊物和微信工作群、网上发表言论等意识形态阵地，杜绝出现政治性表述错误和易引发负面舆情的不良信息，杜绝发生失泄密或个人隐私信息泄露问题。
	5
	

	14
	
	
	建立健全申投诉受理和处理机制
	建立并有效运行申投诉受理处理机制，确保申投诉和争议处理的及时有效，维护相对人正当权益和认证行业正面形象。
	5
	

	15
	加分项
	20%
	宣传推广突出贡献
	参加国家级重大活动或获得国家级重大奖项，为认证行业赢得荣誉，每次加5分。

负责承办国家认监委组织的宣传活动，每次加3分；积极参与国家认监委组织的宣传活动并提供突出成果，每次加2分；完成国家认监委委托的新闻采访、政务信息撰写、宣传资料制作等任务，每次加1分；向认监委网站、公众号主动报送信息并被采用，每次加0.5分。

获得新华社、人民日报、中央电视台等中央媒体报道，每次加2分；获得其他中央媒体报道，每次加1分；获得省部级媒体报道，每次加0.5分。同一事项按最高分只计1次。
	累计不超过10分
	

	16
	扣分项
	20%
	意识形态管理和负面舆情应对
	发生涉及质量认证的质量问题、安全事故、司法判决、行政处罚以及引发新闻媒体或社会关注的突发事件，造成严重负面影响的，每次扣3-5分。
对外发布不实信息或不当言论造成严重负面影响的，每次扣3-5分。
未有效管理官网、微信公众号、视频号等自媒体，造成意识形态严重问题或失泄密事件的，每次扣3-5分。
4.认证机构从事虚假宣传，造成严重负面影响的，每次扣1-3分。
	累计不超过10分
	


