附件

湘建云APP人脸识别实名认证流程

注意事项：

请确保注册账号的手机号与人脸识别认证为同一人
进行人脸识别认证时请保持衣冠整洁，拍摄现场光线明亮

完成人脸识别实名实人认证后，企业在申报界面即可完成申报提交

一个身份证对应一个手机号，如下次申报时，该人员的身份证与手机号与上次不匹配就需要重新进行人脸识别认证。

人脸识别实名认证操作流程

1、微信或浏览器扫码下载湘建云APP,华为手机也可通过应用市场下载安装——扫码——浏览器中打开后点击下载——选择继续安装——安装完成打开APP
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2、进入APP首页——点击用户中心——允许权限后点击页面上方的请登录——点击注册账号——完成注册。
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用户中心——点前往认证——L2实人认证用户点前往认证——同意操作——识别身份证——人脸识别——确认身份信息——完成实名认证工作。
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当用户身份页面的L2实人认证用户状态显示为“已认证”即可完成实名实人信息入库。企业可通过系统进行下一步操作。


