

2013年全省政府网站绩效评估指标体系
与2012年全省政府网站绩效评估指标体系对比说明

为深入贯彻落实十八大关于改善民生和创新管理的精神，进一步发挥政府网站在政府信息公开、办事服务、互动交流的作用，提升全省政府网站建设、管理及为公众服务的水平，全面检查全省政府网站2013年建设运维情况，在总结前四年全省政府网站绩效评估工作的基础上，结合国家、省委省政府对政府网站建设要求和目前全省网站建设情况，制订了《2013年湖南省政府网站绩效评估指标体系》。
一、制订依据
1.《中华人民共和国政府信息公开条例》；
2.《国务院办公厅关于进一步加强政府网站管理工作的通知》（国办函〔2011〕40号）；
3.《国务院关于大力推进信息化发展和切实保障信息安全的若干意见》（国发〔2012〕23号）；
4.《国务院办公厅关于印发2012年政府信息公开重点工作安排的通知》（国办发〔2012〕26号）；
5.《湖南省人民政府办公厅关于转发省人事厅等单位<湖南省政府网站绩效评估办法>的通知》(湘政办函〔2009〕131号)；
6.《湖南省人民政府办公厅关于进一步加强政府网站管理工作的通知》（湘政办函〔2011〕68号）
7.《湖南省人民政府办公厅关于印发<湖南省政府网站管理办法>的通知》（湘政办发〔2012〕99号）；
8.《湖南省人民政府办公厅关于印发<2013年全省政务公开政务服务工作要点>的通知》（湘政办函〔2013〕41号）；
9.《湖南省人民政府办公厅关于印发<2013年度推进依法行政工作安排>和<2013年度依法行政考核方案>的通知》（湘政办函〔2013〕45号）。
10. 中国软件评测中心《2013年中国政府网站绩效评估指标体系（省、市）》（征求意见稿）和《2013年中国政府网站绩效评估指标体系（区、县）》（征求意见稿）。
二、评估对象
2013年全省政府网站绩效评估对评估对象进行了进一步细分，按照有行政审批事项的省直部门、无行政审批事项的省直部门、市（州）政府门户网站、县（市、区）政府门户网站四个类别进行具有针对性的评估。评测对象包括 201家政府网站，其中省直部门网站65家（新增6家），市（州）政府门户网站14家，县（市、区）政府门户网站122家。
三、评估内容
2013年全省政府网站绩效评估指标体系分为政府信息公开、办事服务、互动交流、网站管理和加分项5个部分。其中，有行政审批事项的省直部门网站、市（州）政府门户网站、县（市、区）政府门户网站政府信息公开和办事服务指标权重为30分，互动交流和网站管理指标为20分；无行政审批事项的省直部门网站政府信息公开指标权重为40分，办事服务、互动交流和网站管理指标权重均为20分。
（一）省直部门网站
1.政府信息公开。从主动公开、依申请公开和公开规范性三个方面对省直部门网站的政府信息公开情况进行评估。主动公开包括概况信息、财政信息、法规文件及解读、规划计划及解读、人事信息、工作动态、通知公告、统计数据、依法行政、专题专栏等三级指标。其中，按照《中华人民共和国政府信息公开条例》和湘政办函〔2013〕45号文件的要求，新增了统计数据和行政权力公开两项评估指标，统计数据指标用于评估省直部门网站对部门年度、季度或月份相关业务统计数据的公开情况；依法行政评估省直部门网站对部门推进依法行政工作的公开情况。此外，按照国办函〔2012〕26号文件要求，继续对相关省直部门重点领域信息公开情况经行评估，由于重点领域信息公开仅涉及部分省直部门，因此对该指标的评估采取了加权的计分方式（即政府信息公开指标规定得分乘以系数，加上重点领域信息公开指标得分为该部门政府信息公开指标最终得分）。
2.办事服务。由于省监察厅已经对网上政务服务与电子监察系统进行了考核，因此，2013年绩效评估不再专门评估网上政务服务与电子监察系统的使用情况，而是侧重于评估政府网站办事服务渠道的可用性以及功能的实用性。从服务内容、服务质量和内容保障三个方面对有行政审批事项的省直部门网站进行评估，服务内容包括办事指南、表格下载、在线办理、状态查询、结果公示等三级指标，用于评估省直部门网站办事服务渠道的建设情况、对网上政务服务与电子监察系统的数据同步和流程的整合情况；服务质量包括服务导航、用户体验以及检索功能，用于评估省直部门网站提供服务的便捷度和人性化水平；内容保障评估省直部门对省政府门户网站办事服务栏目和wap门户的内容保障情况，由于wap门户内容保障目前仅涉及部分省直部门，对该指标的考核采用加权计分的方式。无行政审批事项的省直部门网站尚未被要求对省政府门户网站进行服务栏目的内容保障，因此，这些部门网站办事服务指标仅包括服务内容和服务质量两项。
3.互动交流。与2012年绩效评估一致，从咨询投诉、调查征集、信箱处理、在线访谈和公众问答五个方面进行评估，加大了对领导信箱、调查征集的评估力度，更加重视互动功能的实用程度、征集（调查）主题是否围绕本部门的工作重点以及对公众咨询、建议、投诉的答复情况。
4.网站管理。从日常监测、网站安全和管理措施三个方面评估省直部门网站的管理水平，采取软件日常监测和提交年度网站建设情况报告相结合的方式进行考核。与2012年绩效评估相比，2013年绩效评估将网站安全作为二级指标单列，设置了安全漏洞监测、安全事件监测和安全事件处置三个三级指标，全面细致地评估网站的安全情况。
5.加分项。为调动省直部门网站建设的积极性，充分展现部门特色服务，推动政府网站整合和提升人性化服务水平，在100分之外设置加分项指标。省直部门的加分项有三项，为网站整合、特色栏目和新技术应用。
（二）市（州）政府门户网站
[bookmark: _GoBack]1.政府信息公开。从主动公开、依申请公开、公开规范性、重点领域信息公开、内容保障、wap门户建设五个方面进行评估。其中，按照湘政办函〔2013〕41号文件和湘政办函〔2013〕45号文件的要求，新增了对社会公益事业、行政权力运行、应急管理、专题专栏、基层信息公开的评估；根据今年全省wap门户建设工作的要求，新增对wap门户建设情况的评估。
2.办事服务。结合工作实际，2013年绩效评估不再对网上政务服务与电子监察系统使用情况进行重复评估，只评估市州政府门户网站是否对系统进行了有效链接和数据同步。重点评估市（州）政府门户网站服务资源的全面性、实用性和便捷度，设置了服务内容、服务质量和内容保障三个二级指标。服务内容指标与2012年绩效评估一致，从教育、社保等十三个民生领域服务主题对市（州）政府门户网站进行评估，同时根据中国软件评测中心《2013年中国政府网站绩效评估指标体系（省、市）》（征求意见稿）中增设的重点业务服务能力指标，我们对教育和医疗两个服务主题提高了分值权重；服务质量指标设置了在线办理、状态查询、结果公示、资源本地化程度、用户体验、服务导航、检索功能七个三级指标，重点评估市（州）政府门户网站服务资源的实用性；根据2013年省政府门户网站内容保障工作的要求，内容保障指标重点评估市（州）政府门户网站对省政府门户网站“公共服务”板块相关链接和“湖南旅游”板块的保障情况。
3.互动交流。从咨询投诉、调查征集、领导信箱、在线访谈、互动创新渠道五个方面进行评估，加大了对领导信箱等诉求类互动渠道的评估力度，侧重于互动功能的实用程度及对公众咨询、建议、投诉的答复情况和公众满意度。
4.网站管理。从日常监测、网站安全和管理措施和辅助功能四个方面进行评估。2013年绩效评估将网站安全作为二级指标单列，设置了安全漏洞监测、安全事件监测和安全事件处置三个三级指标，全面细致地评估网站的安全情况；进一步细化了对子站管理情况的评估，从子站建设发展水平、子站整合、子站安全三个方面评估市（州）政府门户网站对本级政府部门网站和下辖县（市、区）政府门户网站的管理情况。
5.加分项。市（州）政府门户网站加分项为“特色栏目”，要求市（州）政府门户网站报送1-2个反映地方网站特点、特色的栏目参评，权重为2分。
（三）县（市、区）政府门户网站
1.政府信息公开。从主动公开、依申请公开、公开规范性、重点领域信息公开、市（州）政府门户网站内容保障四个方面进行评估。与2012年绩效评估相比，新增了对社会公益事业、行政权力运行、应急管理、专题专栏、基层信息公开的评估。
2.办事服务。结合工作实际，2013年绩效评估不再对网上政务服务与电子监察系统使用情况进行重复评估，只评估县（市、区）政府门户网站是否对系统进行了有效链接和数据同步。通过服务内容和服务质量两个二级指标评估县（市、区）政府门户网站服务资源提供的全面性、实用性和便捷程度。服务内容指标与2012年绩效评估一致，从教育、社保等十三个民生领域服务主题对县（市、区）政府门户网站进行评估。在参考中国软件测评中心2013年全国政府网站绩效评估指标体系对县（市、区）政府门户网站的评估方式的基础上，结合省政府门户网站工作需要，加大了教育、社保、就业、健康、住房、企业开办、招商引资、证件办理、婚育收养等九类民生领域服务主题的权重；服务质量指标设置了在线办理、状态查询、结果公示、资源本地化程度、用户体验、服务导航、检索功能七个三级指标，重点评估县（市、区）政府门户网站服务资源的实用性。
3.互动交流。与2012年一致，从咨询投诉、调查征集、领导信箱、互动创新渠道四个方面评估县（市、区）政府门户网站的互动交流水平。
4.网站管理。从日常监测、网站安全和管理措施三个方面评估县（市、区）政府门户网站的管理水平。
5.加分项。县（市、区）政府门户网站加分项为“特色栏目”，要求市（州）政府门户网站报送1-2个能反映地方特点、特色的栏目参评，权重为2分。
- 2 -
- 1 -

