
2013年湖南省政府网站绩效评估指标体系——县（市、区）政府门户网站
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	政府信息公开

30
	主动公开
18.5
	概况信息
	1
	对行政区划、自然地理概况、政治、经济、文化、科技、社会发展情况；本级政府领导简历、照片、职务、分管工作；本级政府机构设置信息的公开情况。

	
	
	工作动态
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对政府工作动态的公开情况。

	
	
	法规文件及解读
	法规文件
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对法规文件、法规文件解读的公开情况。

	
	
	
	解读


	1
	考核县（市、区）政府门户网站对法规文件解读的公开情况。

	
	
	规划计划及解读
	规划计划
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对本级政府发展规划、专项规划、区域规划、年度工作计划及规划计划进展的公开情况。

	
	
	
	解读


	1
	考核县（市、区）政府门户网站对本级政府发展规划、专项规划、区域规划、年度工作计划的解读的公开情况。

	
	
	统计数据
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对本级政府统计数据的公开情况。

	
	
	人事信息
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对本级政府人事任免、公务员招考信息的公开情况。

	
	
	财政信息

	2
	县（市、区）政府门户网站对2012年度财政决算、2013年度财政预算、政府采购、行政收费的公开情况。

	
	
	重点工程项目
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对年度重点工程项目相关政策、进展等信息的公开情况。

	
	
	社会公益事业

	1
	考核县（市、区）政府门户网站对社会公益事业、实事项目相关政策、进展等信息的公开情况。

	
	
	行政权力运行
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对行政许可、非行政许可、行政处罚、行政征收、行政征用、行政强制、行政给付、行政确认、行政裁决和其他行政职权的目录编制和维护情况，以及对行政许可、非行政许可、行政处罚、行政征收、行政征用、行政强制、行政给付、行政确认、行政裁决和其他行政职权运行流程图、运行情况的提供和维护情况。

	
	
	应急管理


	0.5
	考核县（市、区）政府门户网站对本地应急管理工作相关内容的公开情况，包括突发公共事件的应急预案、预警信息及应对情况、应急知识等。

	
	
	专题专栏


	1
	考核县（市、区）政府门户网站针对本地重点工作开展专题专栏建设或按要求与省政府门户网站合作共建专题专栏的情况。

	
	依申请公开
1.5
	依申请公开渠道
	0.5
	考核县（市、区）政府门户网站依申请公开栏目的建设和使用情况。

	
	
	依申请公开要素
	0.5
	考核县（市、区）政府门户网站依申请公开的程序、办理实现和收费标准等要素提供情况。

	
	
	在线受理
	0.5
	考核县（市、区）政府门户网站在线受理申请情况、处理结果和相关统计情况。

	
	公开规范性
8
	信息公开指南
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对信息公开指南的更新维护情况。

	
	
	信息公开年度报告

	1
	考核县（市、区）政府门户网站是否按照《中华人民共和国政府信息公开条例》第31条、第32条的规定，及时、规范地发布本级政府2012年度信息公开年度报告。


	
	
	本级政府目录
	2
	考核县（市、区）政府门户网站目录框架设计与业务职能设置的结合情况，目录内容的更新维护情况。

	
	
	政府各部门目录
	3
	考核县（市、区）部门在县（市、区）政府门户网站上目录框架设计与业务职能设置的结合情况，目录内容的更新维护情况。

	
	
	基层信息公开


	1
	考核县（市、区）政府门户网站对街道（乡镇）等基层信息整合发布和维护情况。

	
	市（州）政府门户网站内容保障
	
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对市（州）政府门户网站的内容保障情况。

	办事服务
30
	服务内容

21.5
	教育服务
	2.5
	考核县（市、区）政府门户网站对幼儿园教育、中小学教育、职业教育、继续教育、特殊教育、对外交流与留学教育、教育救助与资助、教师资格认定，以及图书馆、美术馆、博物馆、体育馆等服务的整合提供情况。

	
	
	社保服务
	1.5
	考核县（市、区）政府门户网站对社会保险服务、社会福利服务、社会救助、优抚安置等服务的整合提供情况。

	
	
	就业服务
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对职业技能、就业安置、自主创业、劳动权益等服务的整合提供情况。

	
	
	健康服务
	2.5
	考核县（市、区）政府门户网站对看病就医、医疗健康、医疗保障等服务的整合提供情况。

	
	
	住房服务
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对保障性住房申请、商品房买卖租赁、公积金等服务的整合提供情况。

	
	
	交通服务
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对公共交通、出行路况与交通设施、机动车驾驶等服务的整合提供情况。

	
	
	资质认定服务
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对教育、就业、食品卫生、交通运输、房地产以及其他机构从业资质认定服务的整合提供情况。

	
	
	证件办理服务
	1.5
	考核县（市、区）政府门户网站对户籍身份、驾驶证件、出境入境，以及教育培训、医疗卫生、交通旅游、贸易物流等行业从业相关证件办理服务的整合提供情况。

	
	
	企业开办服务
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对名称核准、入资、前置审批、工商注册登记、后置审批、刻制印章审批、消防证件办理、组织机构代码证书申请、税务登记、统计登记、划资等服务的整合提供情况。

	
	
	企业经营服务
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对企业年检、商标注册等经营服务，以及税务登记、发票业务等服务的整合提供情况。

	
	
	婚育收养服务
	1.5
	考核县（市、区）政府门户网站对计划生育证件、流动人口计生证件、计划生育家庭奖励扶助、婚姻、收养等服务的整合提供情况。

	
	
	公用事业服务
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对市政公用设施、文体休闲、园林绿化等服务的整合提供情况。

	
	
	招商引资服务
	2
	考核县（市、区）政府门户网站对投资环境、招商项目、产业集群等服务信息的整合提供情况。

	
	服务质量

8.5
	在线办理
	1
	是否提供了在线申请、受理、办理功能和途径；在线申请、受理、办理功能是否可用，受理、办理数据是否同步到全省网上政务服务与电子监察系统（纳入全省网上政务服务与电子监察系统的县（市、区）可以采用链接或嵌入的方式对接湖南省网上政务服务大厅）

	
	
	状态查询
	1
	是否提供了事项办理情况查询功能；功能是否可用。办理情况数据是否同步到全省网上政务服务与电子监察系统（纳入全省网上政务服务与电子监察系统的县（市、区）可以采用链接或嵌入的方式对接湖南省网上政务服务大厅）

	
	
	结果公示
	1
	是否提供办事结果查询或公示办事结果。办事结果数据是否同步到全省网上政务服务与电子监察系统（纳入全省网上政务服务与电子监察系统的县（市、区）可以采用链接或嵌入的方式对接湖南省网上政务服务大厅）

	
	
	资源本地化程度


	2
	县（市、区）政府门户网站是否基于本地服务资源提供服务。

	
	
	用户体验


	2
	服务资源的准确性、时效性、完整性、提供的表格下载是否可用，相关链接是否正确。

	
	
	服务导航
	1
	是否建设了服务导航，服务导航是否清晰、便捷易用。

	
	
	检索功能
	0.5
	是否提供了信息搜索功能，是否提供了多样化的搜索方式（关键字搜索、组合检索），搜索结果是否准确。

	互动交流
20
	咨询投诉

9
	渠道建设
	1
	网站咨询投诉渠道的畅通情况和功能易用情况。



	
	
	答复质量
	4
	年度内咨询投诉答复情况，有无常见问题列表等。



	
	
	答复数量
	2
	年度内公开的咨询投诉数量。


	
	
	公众满意度
	2
	年度内公众对网站咨询投诉栏目的满意程度。

	
	调查征集

2


	渠道功能
	0.5
	网站民意征集、网上调查、在线意见提交渠道的畅通和易用情况。

	
	
	自身建设
	1
	结合本地区重点工作在本级网站主动开展调查征集情况。

	
	
	采纳（公开）情况
	0.5
	调查征集结束后在县（市、区）政府门户网站进行结果反馈情况。

	
	领导信箱

8
	渠道功能
	2
	网站领导信箱渠道的畅通情况和功能易用情况。

	
	
	办理情况
	6
	网站领导信箱的维护、公开信件数量、办理情况。

	
	互动创新渠道
	
	1
	网站互动渠道的创新方式。

	网站管理
20
	日常监测

5
	资源可用性
	链接
	1
	网站的链接能否正常打开，以每千个链接中出现无法打开的链接数量为准。

	
	
	
	图片
	1
	网站的图片能否正常显示，以每千个图片中出现无法显示的图片数量为准。

	
	
	
	内容
	1
	网站内部文字内容正确性，以每万个文字中出现错别字或语法错误的次数为准。

	
	
	网站更新量
	1
	考核网站全年新增发布的信息数量。

	
	
	网站可用性

	1
	考核网站无法访问率、响应时间、连接时间、文件下载时间等。

	
	网站安全

11
	安全漏洞监测


	6
	通过湖南省政府网站安全监管平台监测网站安全漏洞情况，按照漏洞风险的高低分为高危、中危、低危漏洞进行评价打分。

	
	
	安全保密事件监测
	挂马
	1
	检查网站是否存在“后门”或已被“挂马”。

	
	
	
	篡改
	1
	检查是否有被黑客恶意篡改网站，如网站被添加广告暗链，或修改首页内容等。

	
	
	
	失泄密
	1
	检查网站内容是否有失泄密情况发生。

	
	
	安全事件处置
	及时性
	1
	安全事件通报发出后，考核被通报网站是否及时处置。

	
	
	
	全面性
	1
	考核安全事件处置是否彻底，有无被再次利用相同漏洞进行攻击的情况发生。

	
	管理措施
4
	网站运维管理

情况报告
	2
	被考核单位提交一份2013年度网站运维管理情况报告，包括：市（州）领导重视情况，网站相关制度建立情况，网站运维及人员、设备、资金情况，网站内容保障情况，网站安全保障制度、人员、技术及应急处置措施，安全产品配置情况、数据备份、系统补丁、日志记录等安全保障措施子站内容保障情况。

	
	
	子站管理


	子站整合
	1
	考核县（市、区）政府门户网站对本级政府部门网站和辖区乡、镇、街道政府门户网站的整合情况。

	
	
	
	子站安全
	1
	考核辖区内被通报的子站情况。

	加分项
	特色栏目
	
	2
	由被考核单位报送1-2个体现本地特色的栏目参评。


5

