湘价服〔2014〕93号

湖南省物价局关于印发《湖南省机动车驾驶许可培训收费行为规则》的通知
各市、州、县物价局，省驾驶员培训协会：

为完善我省机动车驾驶员培训收费政策，根据国家简政放权和省委省政府“发展环境优化年”要求，经研究，决定将机动车驾驶许可培训收费市场化，道路运输驾驶从业资格培训收费继续实行政府指导价管理并将审批权限下放市州价格主管部门。现将《湖南省机动车驾驶许可培训收费行为规则》印发给你们，请认真组织贯彻实施。执行中有何问题，请及时反馈。

附：《湖南省机动车驾驶许可培训收费行为规则》

                      湖南省物价局

                       2014年6月25日

（此页无正文）

抄  送:省政府法制办、省交通运输厅、省省公安厅交警总队、省物价局直属各单位
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湖南省物价局办公室                 2014年7月1日印发

湖南省机动车驾驶许可培训收费行为规则

第一条 为规范我省机动车驾驶许可培训收费行为，维护消费者和经营者的合法权益，促进驾驶许可培训事业健康发展，根据《价格法》、《道路运输条例》、《湖南省服务价格管理条例》和交通运输部、公安部联合制定的《机动车驾驶培训教学与考试大纲》等相关规定，制定本行为规则。

    第二条 凡在我省境内从事机动车驾驶许可培训的收费行为均应遵守本行为规则。

第三条 本行为规则所称机动车驾驶许可培训收费是指培训机构以学员获得驾驶许可为目标，按照《机动车驾驶培训教学与考试大纲》的要求，提供培训服务和与培训相关的其他服务收费。

第四条 机动车驾驶许可培训收费实行市场调节价，由培训机构本着公平、合法和诚实信用的原则，依据服务成本、服务质量和市场供求等因素自主确定收费标准。

培训机构收费文件应在实行前抄送机动车驾驶员培训许可机关所在行政辖区价格主管部门和许可机关。

第五条  机动车驾驶许可培训收费由理论知识培训费、模拟器训练培训费、实车操作培训费、国家统编教材工本费和特约服务费构成。

其中：特约服务费是指培训机构应学员要求提供接送服务、特定方式、特定时间培训等服务收取的费用。

机动车驾驶员培训服务收费的执收主体应当是机动车驾驶员培训机构。

第六条  除按上述规定收取费用外，机动车驾驶员培训机构和教练员等工作人员不得违背学员意愿，代驾驶员考试机关等相关机构收取考试费、发证费、考场训练费、考场食宿费、加班费、约考费和驾驶证数码照相费等，也不得以其他任何方式或任何名目索取、收受学员财物，接受学员请客送礼。

学员自愿委托机动车驾驶员培训机构代收以上费用的，必须由单位财务执收，并提供由执收机构出具委托人（学员）姓名的收费票据。

第七条  机动车驾驶员培训机构应当在学员报名时依法与学员签订培训合同。

培训合同至少应包括：培训内容（含车型）、培训方式、培训学时、培训教练、训练场地、收费项目、收费标准、收费方式、收费金额、结算方式、重考重训、退学退费处理及争议解决办法等内容。

第八条  机动车驾驶许可培训机构在培训合同签订后，应严格履行培训合同的各项约定，不得减少服务内容、降低服务质量、擅自增加收费项目、提高收费标准。

对中途退学的，除已经发生的费用外，机动车驾驶员培训机构应将余款退还学员。
    第九条  机动车驾驶许可培训机构应在报名场所的醒目位置公布培训内容（含车型）、培训方式、培训学时、培训教练、训练场地、收费项目、收费标准、服务承诺、价格监督举报电话12358等内容，自觉接受学员和社会监督。

    第十条  机动车驾驶许可培训机构应按规定建立收费台账，健全收费及财务管理制度。

    第十一条  机动车驾驶许可培训机构应自觉维护正当的价格竞争，禁止价格欺诈、价格倾销、价格歧视、牟取暴利等扰乱市场价格秩序的行为。

    第十二条  各级价格主管部门、行业协会应加强对机动车驾驶许可培训服务收费诚信监督，建立完善服务收费诚信档案并定期公布。

    第十三条  机动车驾驶许可培训单位有下列行为之一的属价格违法行为，由价格主管部门依法查处：

1、不按规定明码标价和不按规定与学员签订培训合同的；

2、提供虚假、模糊收费标示误导学员报名，或以低价招揽学员、再加价收费的；

3、收取未予标明费用的或以高于标示收费标准收费的；

4、违背学员意愿，代相关机构收取费用的，或接受学员委托代收费用而未出具委托人（学员）姓名的收费票据的；

5、未经学员同意更改合同约定服务项目、减少服务内容、降低服务标准的；

6、相互串通操纵市场价格，损害其他经营者或消费者权益的；

7、拒绝提供价格检查所需资料或提供虚假资料的；

8、在收费文件实行前未将文件抄送机动车驾驶员培训许可机关所在行政辖区价格主管部门和许可机关的；

9、法律、法规禁止的其他价格违法行为。

第十四条  本规则从2014年9月1日起施行。《湖南省机动车驾驶员培训收费管理办法》（湘价服〔2009〕187号）、《湖南省物价局关于机动车驾驶员培训收费管理办法的补充通知》（湘价服〔2010〕42号）同时废止。
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