
                                 湘政务函〔2021〕23号

湖南省政务管理服务局

关于2021年第二季度全省政府网站与

政务新媒体检查情况的通报

各市州人民政府，省政府各厅委、各直属机构：

根据国务院办公厅秘书局《关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）要求，省政务局组织开展了2021年第二季度政府网站与政务新媒体检查工作，经省人民政府同意，现将有关情况通报如下。

一、总体情况

2021年第二季度，省政务局组织对全省正常运行的614家政府网站进行全覆盖检查，无存在突出问题政府网站，总体检查合格率100%。重点检查了50家省直单位网站互动交流功能，其中省长信箱栏目有32家单位、部门直通车栏目有20家单位实现了对简单常见咨询问题1个工作日内准确答复（详见附表1）。对全省正常运行的2157家政务新媒体进行普查，发现8家存在单项否决问题，总体合格率99.63%，其中长沙市、衡阳市、株洲市、湘潭市、邵阳市、常德市、张家界市、郴州市、永州市、怀化市、娄底市、湘西自治州政务新媒体检查合格率100%。

二、二季度检查发现的主要问题

（一）政府网站互动交流留言办理答复不及时。5月12日、13日，网民通过“我为政府网站找错”平台留言反映，省教育厅、省公安厅在“部门直通车”互动交流栏目中存在2020年11月8日、2021年3月27日的留言未及时答复情况。本季度检查中，“省长信箱”栏目存在省商务厅、省广电局、省中医药局3个单位，“部门直通车”栏目存在省国资委、省政府发展研究中心2个单位超过5个工作日未答复简单常见咨询问题情况。
（二）政府网站运维保障存在薄弱环节。衡东县、洞口县、赫山区等县市区政府门户网站，将所辖乡镇和县政府部门开设的动态要闻类栏目命名为“工作进展”或“工作情况”栏目，部分栏目未达到2周内更新要求。省粮食和储备局网站“业务频道”、省中医药局网站“湖南中医药信息”频道栏目设置不合理，部分栏目信息长期未更新。
（三）政务新媒体运维管理仍需规范。本季度检查共有8家政务新媒体存在突出问题，其中省公安厅“湖南公安”、“湖南高速交警”大鱼号，省司法厅“湖南省司法行政”新浪微博超过2个月未更新动态信息。省公安厅及全省各市州公安部门开设的网警巡查执法账号（新浪微博、百度贴吧、微信公众号、今日头条号）尚未全部纳入“全国政务新媒体信息报送系统”中监管。
三、下一步工作要求

（一）确保政府网站和政务新媒体安全运行。各地各部门要高度重视政府网站和政务新媒体安全工作，严格落实信息发布审查、值班值守和日常读网制度，会同网信、通管和公安等部门，开展风险隐患排查和安全加固改造，强化监测预警和应急处置，做好防攻击、防篡改、防病毒、防瘫痪、防劫持、防泄密等工作，做到发现问题快速协调处置，杜绝出现严重表述错误和有害信息，确保政府网站和政务新媒体的安全稳定。

（二）突出做好留言办理工作。各地各部门要完善政民互动留言办理机制，提高留言办理答复的时效性，切实做到听取民意、解决问题、改进工作。要安排专人负责咨询建言栏目留言的办理工作，5个工作日内对网民咨询留言作出答复，其中简单常见咨询问题实现1个工作日内作出答复。对于公开选登的网民留言，要做到多人审看、专人把关，确保留言时间、答复时间、答复单位、答复内容等要素齐全、表述准确。
（三）强化政务新媒体运维管理。各地各部门要充分认识移动互联网环境下做好政务新媒体工作的重大意义，建立健全保障机制，积极发挥政务新媒体传播速度快、受众面广、互动性强的特点，不断强化发布、传播、互动、引导、办事等功能。各级主管单位要对前期政务新媒体突出问题专项清理整治工作发现的问题进行“回头看”，对本地区、本部门政府系统政务新媒体进行再梳理再排查，确保各类政务新媒体账号在“全国政务新媒体信息报送系统”中应报尽报，信息真实、准确、完整，对于尚未在第三方平台完成注销工作的政务新媒体账号，不得在线报备关停。
对此次通报的政府网站和政务新媒体存在问题，各地各部门要高度重视，举一反三做好整改。各单位问题整改情况请于2021年7月16日前书面反馈省政务局，省政务局将对整改情况进行复核。

附件：1.省直单位答复留言情况
      2.全省政府网站检查情况

3.全省政务新媒体检查情况　　     

4.检查发现存在突出问题的政务新媒体名单

　　      
                           湖南省政务管理服务局

                              2021年6月28日

附件1
省直单位答复留言情况

	答复情况
	留言渠道
	单位名称

	1个工作日内答复
	省长信箱
	省发展改革委、省科技厅、省工业和信息化厅、省民宗委、省公安厅、省民政厅、省司法厅、省财政厅、省人力资源社会保障厅、省自然资源厅、省生态环境厅、省交通运输厅、省水利厅、省农业农村厅、省文化和旅游厅、省退役军人厅、省应急厅、省国资委、省林业局、省市场监管局、省体育局、省统计局、省地方金融监管局、省人防办、省信访局、省粮食和储备局、省医保局、省监狱局、省药品监管局、省文物局、省政府发展研究中心、省供销合作总社

	
	部门直通车
	省发展改革委、省教育厅、省科技厅、省民宗委、省公安厅、省民政厅、省司法厅、省生态环境厅、省水利厅、省文化和旅游厅、省卫生健康委、省退役军人厅、省应急厅、省体育局、省地方金融监管局、省人防办、省乡村振兴局、省医保局、省药品监管局、省文物局

	超过5个工作日未答复
	省长信箱
	省商务厅、省广电局、省中医药局

	
	部门直通车
	省国资委、省政府发展研究中心


附件2
全省政府网站检查情况

	序号
	单位
	实际运行

网站数
	检查

网站数
	发现存在突出

问题的网站

	
	
	
	
	网站数
	占检查数比例

	1
	省直部门
	52
	52
	0
	0

	2
	长沙市
	64
	64
	0
	0

	3
	衡阳市
	18
	18
	0
	0

	4
	株洲市
	51
	51
	0
	0

	5
	湘潭市
	40
	40
	0
	0

	6
	邵阳市
	45
	45
	0
	0

	7
	岳阳市
	45
	45
	0
	0

	8
	常德市
	49
	49
	0
	0

	9
	张家界市
	38
	38
	0
	0

	10
	益阳市
	23
	23
	0
	0

	11
	郴州市
	43
	43
	0
	0

	12
	永州市
	49
	49
	0
	0

	13
	怀化市
	19
	19
	0
	0

	14
	娄底市
	38
	38
	0
	0

	15
	湘西自治州
	40
	40
	0
	0

	合计
	614
	614
	0
	0


注：检查采样时间为2021年4月8日至6月15日。

附件3
全省政务新媒体检查情况

	序号
	单位
	实际运行政务新媒体数
	检查政务新媒体数
	发现存在突出问题的政务新媒体

	
	
	
	
	政务新媒体数
	占检查数比例

	1
	省直部门
	141
	141
	5
	3.55%

	2
	长沙市
	231
	231
	0
	0

	3
	衡阳市
	161
	161
	0
	0

	4
	株洲市
	180
	180
	0
	0

	5
	湘潭市
	108
	108
	0
	0

	6
	邵阳市
	157
	157
	0
	0

	7
	岳阳市
	141
	141
	1
	0.71%

	8
	常德市
	87
	87
	0
	0

	9
	张家界市
	133
	133
	0
	0

	10
	益阳市
	220
	220
	2
	0.91%

	11
	郴州市
	121
	121
	0
	0

	12
	永州市
	135
	135
	0
	0

	13
	怀化市
	97
	97
	0
	0

	14
	娄底市
	149
	149
	0
	0

	15
	湘西自治州
	96
	96
	0
	0

	合计
	2157
	2157
	8
	3.7%


注：检查采样时间为2021年4月8日至6月15日。

附件4
	序号
	市州/部门
	新媒体账号名称
	存在的突出问题
	开设主体名称
	账号平台
	新媒体标识码

	1
	省直部门
	湖南省司法行政
	监测时间点前2周内无更新
	湖南省司法厅
	新浪微博
	430000M022XL0001

	2
	省直部门
	文旅湖南
	监测时间点前2周内无更新
	湖南省文化和旅游厅
	头条号
	430000M019JR0001

	3
	省直部门
	湖南公安
	监测时间点前2周内无更新
	湖南省公安厅
	大鱼号
	430000M028DY0001

	4
	省直部门
	湖南文旅统计
	监测时间点前2周内无更新

互动回应差
	湖南省文化和旅游厅
	微信公众号
	430000M019WX0002

	5
	省直部门
	湖南高速警察
	监测时间点前2周内无更新
	湖南省高速公路交通警察局
	大鱼号
	430000M028DY0005

	6
	岳阳市
	君山人社
	互动回应差
	君山区人力资源和社会保障局
	微信公众号
	430611M006WX0002

	7
	益阳市
	沅江自然资源局
	监测时间点前2周内无更新
	沅江市自然资源局
	微信公众号
	430981M017WX0001

	8
	益阳市
	益阳网警巡查执法
	监测时间点前2周内无更新
	益阳市公安局网络安全保卫与技术侦察支队
	今日头条
	430900M012JR0002


检查发现存在突出问题的政务新媒体名单

注：新媒体账号名称、开设主体名称均为全国政务新媒体信息报送系统中各单位自行填报内容
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