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湖南省质量技术监督局

对外出具企业质量信用证明管理办法

为加强对外出具企业质量信用证明的管理，确保所出具证明的准确性、公正性、权威性，特制定本管理办法。

第一条 本办法所称的企业质量信用证明是指海关在进出口企业等级评定中、工商行政管理部门在中国驰名商标评审中、证监会在上市公司条件审查中以及其他职能部门需要确认相关企业在生产或经营活动中无产品质量等方面不良记录的证明。

第二条 企业质量信用证明主要包括以下内容：

（一）证明周期内（某年某月至某年某月，下同）企业生产或经营的产品在省级以上产品质量及计量监督抽查中无不合格记录的情况；

（二）消费者、有关组织或个人对企业生产或经营的产品以及计量行为无2次以上（仅指省、市州局受理的）投诉或举报（且经查投诉或举报内容属实者）的情况；

（三）企业生产或经营的产品无被市州以上质量技术监督部门立案查处的情况；

（四）企业组织机构代码证、生产许可证或3C认证、特种设备（制造、安装、改造、维修）许可证、制造计量器具许可证，其证书在有效期内、且无违反上述许可证管理办法的规定而被省以上质量技术监督部门查处的情况；

第三条 企业申请质量信用证明，应提交以下资料：

（一）有关职能部门要求出具质量信用证明的公函（原件）或有关职能部门的受理通知（原件）；

（二）申请出具企业质量信用证明的申请表（原件）； 

（三）企业的工商营业执照（复印件）；

（四）企业的组织机构代码证（复印件）；

（五）相关产品生产许可证或3C认证证书（复印件）；

（六）其他需要说明的问题。

第四条 企业提交申请表（附件1）应包括以下内容：

（一）企业基本情况，包括企业名称、企业住所、邮政编码、法人代表姓名、经济性质、联系人和联系电话等；

（二）企业生产或经营情况，包括生产或经营的主导产品名称、生产或经营规模、产品质量状况、有无第二条所列不良记录、获得何种奖励或荣誉等；

（三）申请证明的原由及证明周期。

第五条 省质量技术监督局政务中心负责出具企业质量信用证明的受理工作。政务中心应对企业提交的相关资料进行审查，确认是否出具《受理（不予受理）企业质量信用证明申请通知书》（附件2）。对于符合受理条件但资料不全的，应通知企业在20个工作日内补正，逾期未补正的，视为撤回申请。

第六条  政务中心受理企业申请后，应组织协调省局相关部门和有关机构填写《***企业质量信用核查表》（附件3）。

第七条  按照部门职能和层级管理的原则，《***企业质量信用核查表》涉及的内容应由相关部门和有关机构负责核实并签署意见。涉及产品质量方面的由产品质量监督处或食品生产监管处负责核实；涉及投诉、举报和立案查处的由执法督查处（必要时由市州监督执法部门）负责核实；涉及生产许可、3C认证及计量管理的，由质量管理处、食品生产监管处、认证监督管理处和计量处负责核实；涉及特种设备的，由省特种设备安全监察局负责核实；涉及组织机构代码的，由省标准化研究院负责核实。各单位核实工作在3个工作日内完成并签署核实意见（盖章）。自受理之日起至出具证明时间最多不超过30个工作日。

第八条 《***企业质量信用核查表》经相关部门核实无误后，由省局政务中心提交产品质量监督处归口出具相关企业无不良行为记录的质量信用证明或《不符合企业质量信用证明条件通知书》（附件4），并报分管局领导批准。

第九条  各职能部门和机构在核实等工作中必须客观公正、实事求是，如发生弄虚作假、失职渎职行为的将追究相关部门、机构负责人的责任。

第十条  本办法自公布之日起实施。

附件：1.企业质量信用证明申请表

      2.受理（不予受理）企业质量信用证明申请通知书

      3.企业质量信用核查表

      4.不符合企业质量信用证明条件通知书
	                           湖南省质量技术监督局
	　　

	                        2013年10月16日
	　　　　


附件1
企业质量信用证明申请表

                                填报日期;     年  月  日

	企业名称

（盖章）
	

	企业地址/邮编
	

	经济性质
	
	上级主管部门
	

	法人代表
	
	联系电话
	
	

	联系人
	
	联系电话
	
	

	主导产品/商标
	

	企业规模
	员工：       人；    年产值：       万元

	申请证明原由
	

	申请证明周期
	年    月至     年     月

	不良

行为

记录
	生产或经营的产品在省以上产品质量及计量监督抽查中无不合格记录的情况  □

	
	    消费者、有关组织或个人对企业生产或经营的产品以及计量行为无2次以上（仅指省、市州局受理的）投诉或举报的情况  □

	
	    生产或经营的产品无被市州以上质量技术监督部门立案查处的情况    □

	
	    无违反组织机构代码、生产许可证等管理办法的规定而被省以上质量技术监督部门查处的情况  □

	何年何月获得何种奖励或荣誉
	

	相关附件
	1、                             公函  □

2、工商营业执照（复印件）  □

3、组织机构代码（复印件）  □

4、相关许可证书（复印件）  □

	企业承诺
	以上内容真实可靠、无弄虚作假。如有虚假，本企业承担相应责任。


附件2

受理（不予受理）企业质量信用证明申请通知书

201  第   号

                            ：

你单位于   年  月  日提出企业质量信用证明申请及相关材料收悉，经核实，符合（不符合）《湖南省质量技术监督局对外出具企业质量信用证明管理办法》第三条第（  ）款的要求。根据《湖南省质量技术监督局对外出具企业质量信用证明管理办法》第五条的规定，同意（不予）受理。

              湖南省质量技术监督局政务中心

                        201  年  月   日

附件3

***企业质量信用核查表

	企业名称


	

	企业地址/邮编
	

	企业性质
	
	上级主管部门
	

	法定代表人
	
	联系电话
	
	

	联系人
	
	联系电话
	
	

	主导产品/商标
	

	申请原由/证明周期
	

	证明周期内省以上监督抽查产品质量情况
	食品监督抽查：

食品生产监管处（盖章）

201  年  月  日
	其他工业产品监督抽查：

产品质量监督处（盖章）

201  年  月  日

	证明周期内投诉、举报和立案查处情况


	执法督查处（盖章）

201  年  月  日
	省稽查总队（盖章）

201  年  月  日

	
	
	市（州）监督执法部门（盖章）

     201  年  月  日

	证明周期内生产许可证管理情况


	食品生产许可：

食品生产监管处（盖章）

201  年  月  日
	其他工业产品生产许可：

质量管理处（盖章）

201  年  月  日

	证明周期内组织机构代码、3C认证情况


	强制3C认证：

认证监督管理处（盖章）

201  年  月  日
	计量管理：

计量管理处

201  年  月  日

	证明周期内特种设备管理和计量管理情况


	特种设备管理：

特种设备监察局

201  年  月  日
	组织机构代码：

省标准化研究院（盖章）

     201  年  月  日



	局领导审批

意见


	201  年  月  日


附件4

不符合企业质量信用证明条件通知书
                                      201  第   号

                            ：

经查，你单位于   年   月在               （事由）中，存在                     问题，根据《湖南省质量技术监督局对外出具企业质量信用证明管理办法》第二条、第八条的规定，不予出具企业无不良行为记录的质量信用证明。

                   湖南省质量技术监督局

                          201  年  月   日

	湖南省质量技术监督局办公室
	2013年10月17日印发
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