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湘建监督〔2019〕161号
湖南省住房和城乡建设厅关于印发

《湖南省房屋建筑和市政基础设施工程监理

招标投标信用评价实施细则》的通知

各市州住房和城乡建设局：
为规范监理招标投标信用评价工作，根据《湖南省住房和城乡建设厅关于印发<湖南省房屋建筑和市政基础设施工程监理招标评标暂行办法>的通知》（湘建监督〔2018〕172号）中监理企业招标投标信用评价标准，我厅制定了《湖南省房屋建筑和市政基础设施工程监理招标投标信用评价实施细则》，现印发给你们，请认真遵照执行。执行中有何问题，请及时反馈我厅建设监督处。

联系电话：0731—88950171

                        湖南省住房和城乡建设厅

                            2019年8月28日

（此件主动公开）
湖南省房屋建筑和市政基础设施工程监理

招标投标信用评价实施细则

为规范监理招标投标信用评价工作，根据《湖南省住房和城乡建设厅关于印发<湖南省建筑市场信用信息管理规定>的通知》（湘建建〔2018〕152号）、《湖南省住房和城乡建设厅关于印发<湖南省房屋建筑和市政基础设施工程监理招标评标暂行办法>的通知》（湘建监督〔2018〕172号）及相关法律法规，制定本实施细则。

一、使用范围

本省行政区域内房屋建筑和市政基础设施工程监理招标投标信用评价、发布和使用。

二、评价的组成和分值构成
信用评价由基本信息、优良信息和不良信息三类信息组成，主要包括企业资质、人员实力、监理服务业绩、行业资信、安全质量和处罚信息等。

信用评价采用百分制，按加减累积方式计算，基础分值设定为55分。相关评价因素中，基本信息20分、优良信息25分，采用加分制计取；不良信息30分，采用扣分制计取。

三、信用评价的申请和实施
申请信用评价的，由企业向其公司法人《营业执照》核发
地或者住所地的市州和县（市、区）住房城乡建设主管部门提出申请。其中：市州和县（市、区）注册的企业向公司法人《营业执照》核发地的住房城乡建设主管部门申请；省工商注册的企业，向公司法人《营业执照》住所地的县级及以上住房城乡建设主管部门申请。

在我省两个以上市州和县（市、区）设立分公司的外省企业，向其中任一市、州的县级及以上住房城乡建设主管部门申请，且原则上两年内不得改变。

信用评价由计算机自动实施，每季度一次。评价结果于每季度末月20日20时在湖南省智慧住建云公示5天。公告时间为每季度末月30日20时，企业可自行前往湖南省智慧住建云查阅和打印。

评价结果公示期内，企业对自身信用评价结果有异议或对其它企业的信息及结果有异议的，应当在公示期内向省建设行政主管部门提出申诉或投诉，并提交相关证明材料。申诉和投诉经调查核实（调查核实工作可视具体情形转发至市州建设行政主管部门和行业协会进行）后，由省建设行政主管部门将处理结果予以公开。申诉和投诉的处理原则上在季度末月30日20时前完成。

评价结果使用过程中，各级建设行政主管部门发现信用信息弄虚作假行为，确需对企业信用评价结果进行修改的，报送至省建设行政主管部门确认修改。此期间企业信用评价结果的修改由省建设行政主管部门单独发布修改公告，不影响其他企业本季度评价结果。

四、信用评价的考核依据和计分细则
信用评价的考核依据包括企业资质、人员实力、业绩、行业资信、获奖情况以及处罚信息等。企业可自行登录湖南省智慧住建云信用评价系统，录入本企业人员实力、业绩、刑事处罚等相关信用信息，查阅相关信息项与评价结果。登录系统的方式可采用数字证书、电子营业执照、用户名口令等，与登录湖南省智慧住建云安管人员审批系统等方式一致。相关协会以及相关主管部门可登录该系统录入企业获奖情况、建筑安全质量管理情况、行政处罚以及不良信息等相关信用信息。其它信息由系统自动采集。

（1） 人员实力。企业注册监理工程师、省专业监理工程师得分按照相应人员的数量与分值相乘获得。企业注册监理工程师按每人3分计取，省专业监理工程师按每人1分计取。一人多证的按最高分计。 

（2） 服务业绩。监理服务业绩（业绩金额以合同为准）由企业录入相关信息的同时，招标工程上传中标通知书、合同和监理业务手册扫描件；非招标工程上传合同和监理业务手册扫描件。其中，全过程咨询项目，按合同比例进行折算后确定相应金额；联合体中标的，按联合投标协议约定的各自工作量所占比例加权折算的原则确定各自业绩。

（三）外拓业绩。外拓业绩（湖南省注册企业在省外的服务业绩）由企业自行录入，招标工程上传中标通知书、合同和监理业务手册扫描件；非招标工程上传合同和监理业务手册扫描件。

（四）建筑安全质量管理情况。

1．国家级奖项及省市级奖项中不属于房屋建筑和市政基础设施及其配套专业工程的，不予计分。

已经获得除中国钢结构金奖以外的国家级奖项的工程项目，再次申报获得其他国家级奖项的，不论时间年限均不计分。

2．联合体获奖的，按联合投标协议约定的各自工作量所占比例加权折算的原则确定联合体各方的信用分值。

3．市州级奖项应由各市州建设行政主管部门发布文件明确奖项名称、评定标准、工程类别和数量。

（五）优秀监理企业表彰。国家级优秀监理企业，指中国建设监理协会颁发的最新一期中国先进工程监理企业。省级优秀监理企业，指湖南省建设监理协会评选的最新一期湖南省优秀监理企业。

（六）刑事处罚、行政处罚、不良行为记录分别以刑事处罚决定书、行政处罚决定书、省厅公布文件为考核依据。

刑事处罚信息由企业录入信息的同时上传相关资料扫描件。

同一违法违规事项同时受到刑事处罚、行政处罚、不良行为记录的，按照最高处罚决定的分值扣分。同一违法违规事项先后受到刑事处罚、行政处罚、不良行为记录的，按照首次处罚决定的分值扣分。

（七）差别化管理，以省厅按照《湖南省建筑工程质量安全监理报告制度实施办法》公布的工程监理差别化管理企业名单为准。

五、采集录入信息的时间要求

各级住房城乡建设主管部门、相关行业协会和企业原则上应当自相关信息产生之日起5个工作日内完成采集录入工作（信用评价系统采集录入信息起始时间为9月11日）。信息自采集之日起通过湖南省智慧住建云公示。

信息公示期内，企业对自己的信用信息有异议的，可以向采集该信用信息的单位提出申诉；对其他企业有异议的，可以向采集该信用信息的单位提出质疑，同时提交与申诉或质疑相关的证明材料。各信息采集单位在收到申诉或质疑后自行核实处理，并公开处理结果。

每季度末月20日20时前，修改后的信用评价信息自动公示时间满72小时的，进入本季度信用评价；不满72小时的，进入下一季度信用评价。

六、评价结果的运用

取得监理业企业资质证书不满720天的投标人的信用评价分值按全省平均值计取，如果投标人的信用评价分值高于全省平均值，则按该投标人的信用评价分值计取。

信用评价结果应当在招投标市场监管中应用。招标评标使用的信用评价结果，采用投标文件截止之时的最新季度信用评价分值。

七、信息的来源与共享

纳入信用评价的信息原则上从湖南省智慧住建云征集。人员实力、业绩、获奖、刑事处罚等相关信用信息，一般由相关主管部门、企业以及相关行业协会录入，其它信息由系统自动采集。

鼓励省外入湘企业参与信用评价。与我省签署了招标投标信用信息共享备忘录的省区市发布的相关信息可以用于信用评价。与我省签署信用评价结果共享备忘录的省区市公布的信用评价结果，可以用于我省招标投标市场监管。

招标投标信用信息共享备忘录和信用评价结果共享备忘录的签署情况在湖南省智慧住建云公布。

八、弄虚作假问题的处理

信用评价结果公示期和使用期内，发现企业有未如实录入人员实力和变更监理服务业绩，伪造、变造中标通知书或者合同资料的，重复录入相关信息等行为，影响信用评价结果且对其有利的，给予严重不良行为记录等。企业有未如实录入或者未及时录入刑事处罚行为，影响信用评价结果且对其有利的，延长刑事处罚决定书使用期限90天。即：刑事处罚决定书在信用评价的使用期由360天延长至450天。

湖南省住房和城乡建设厅办公室          2019年9月11日印发
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