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湘人社规〔2022〕34号湖南省人力资源和社会保障厅文件


湖南省人力资源和社会保障厅关于印发《湖南省劳动人事争议仲裁文书送达规定》的通知

各市州人力资源和社会保障局：
[bookmark: _GoBack]为加强对劳动人事争议仲裁委员会办案工作指导，提升争议办理质效，我们制定了《湖南省劳动人事争议仲裁文书送达规定》，现印发给你们，请抓好贯彻执行。


                      湖南省人力资源和社会保障厅
 2022年9月16日

（此件主动公开）
（联系单位：调解仲裁管理处）
湖南省劳动人事争议仲裁文书送达规定

第1章  总则

[bookmark: _Hlk109392135]第一条  为规范我省劳动人事争议仲裁委员会（以下简称仲裁委员会）仲裁文书的送达工作，保障仲裁活动的顺利进行，维护当事人的合法权益，根据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》《劳动人事争议仲裁办案规则》(以下简称《办案规则》)，并参照《中华人民共和国民事诉讼法》《中华人民共和国邮政法》等规定，制定本规定。
第二条  本规定所称送达是指仲裁委员会依据法定的程序和方式，将仲裁文书送交受送达人的行为。
第三条  本规定所称送达人员是指受仲裁委员会指派依法从事仲裁文书送达工作的人员。
第四条  本规定所称受送达人是指仲裁案件中的申请人、被申请人、第三人及其他与仲裁案件有利害关系或参加仲裁活动的自然人、法人及其他组织。
[bookmark: No18_Z1T5K1]第五条  本规定所指劳动人事争议仲裁法律文书包括：
[bookmark: No19_Z1T5K1X1]（一）受理通知书；
[bookmark: No20_Z1T5K1X2]（二）不予受理通知书；
[bookmark: No21_Z1T5K1X3]（三）答辩通知书；
（四）仲裁申请书副本、答辩书副本、仲裁反申请书副本、反申请答辩书副本；
[bookmark: No23_Z1T5K1X5][bookmark: _Hlk109317768]（五）开庭通知书；
（六）举证通知书；
[bookmark: No24_Z1T5K1X6]（六）调解书；
[bookmark: No25_Z1T5K1X7]（七）决定书；
[bookmark: No26_Z1T5K1X8]（八）裁决书；
[bookmark: No27_Z1T5K1X9]（九）当事人送达地址确认书；
[bookmark: No28_Z1T5K1X10]（十）其他需要送达的仲裁法律文书。
第六条  仲裁委员会送达仲裁文书可以采取以下送达方式：
（一）直接送达；
（二）邮寄送达；
（三）留置、张贴送达；
（四）委托送达；
（五）电子送达；
（六）公告送达。
[bookmark: _Hlk109317490]第七条  仲裁委员会送达仲裁文书必须有送达回证，送达回证应当载明案件编号、送达人员名称、受送达人名称、送达文书名称、送达方式、送达时间、受送达人或代收人签名等内容。

第2章  送达地址
第八条  受送达人申请仲裁、答辩或参加仲裁活动时，应当按照《送达地址确认书》（附件1）的要求如实提供准确的送达地址。
第九条  受送达人提供的送达地址应当包括邮政编码、详细地址以及受送达人的联系电话等。同意电子送达的，应当提供并确认接收仲裁文书的传真号、电子邮箱、微信号等电子送达地址。当事人委托仲裁代理人的，代理人确认的送达地址视为当事人的送达地址。
受送达人在仲裁案件审理期间变更送达地址的，应及时以书面方式告知仲裁委员会。
第十条  因当事人拒绝确认送达地址或者以拒接电话、避而不见送达人员、搬离原住所地等方式躲避、规避送达，仲裁委员会无法确认送达地址的，可以分别按下列情形处理：
（一）当事人在本次仲裁中所涉及的劳动合同、往来函件中对送达地址有明确约定的，以约定的地址为送达地址；
（二）没有约定的，以当事人在本次仲裁中提交的书面材料中载明的自己的地址为送达地址；
（三）没有约定、当事人也未提交书面材料或者书面材料中未载明地址的，以一年内在本仲裁委员会进行的其他仲裁案件中提供的地址为送达地址。
第十一条  依照本规则第十条仍不能确认送达地址的，自然人以其户籍登记的住所地或者经常居住地登记的住址为送达地址；法人或者其他组织以其工商登记或者其他依法登记、备案的住所地为送达地址。
第十二条  仲裁委员会按照上述地址进行送达的，可以同时以电话等方式通知受送达人。

第3章  直接送达

[bookmark: _Hlk109318329]第十三条  仲裁委员会采取直接送达方式送达仲裁文书的，应当将仲裁文书直接交给受送达人。
第十四条  仲裁委员会直接送达仲裁文书的，可以通知当事人或其指定的代收人到本仲裁委员会领取。当事人或者其指定的代收人到达仲裁委员会，拒绝签署送达回证的，视为送达。送达人员应当在送达回证上注明送达情况并签名。
仲裁委员会可以在当事人住所地以外向当事人直接送达仲裁文书。当事人拒绝签署送达回证的，送达人员采取拍照、录像等方式记录送达过程，即视为送达。送达人员应当在送达回证上注明送达情况并签名。
第十五条  除将仲裁文书直接交给受送达人外，直接送达还包括以下几种情形：
（一）受送达人是自然人的，本人不在时，可交由其同住成年家属签收；
（二）受送达人是法人或者其他组织的，应当由法人的法定代表人、其他组织的主要负责人或者该法人、组织负责收件的人签收；
（三）受送达人有代理人的，可以送交其代理人签收；
（四）受送达人已向仲裁委员会指定代收人的，送交指定代收人签收。

第4章  邮寄送达

第十六条  直接送达仲裁文书有困难且当事人送达地址明确的，可采用邮寄送达方式送达仲裁文书。
[bookmark: _Hlk109370387]第十七条  仲裁委员会邮寄送达的仲裁文书按照《关于以仲裁专递方式邮寄送达劳动人事争议仲裁有关文书的通知》（湘人社发〔2019〕55号）的相关要求，以邮政特快专递的形式寄送。邮单中应当载明仲裁文书名称。
第十八条  仲裁委员会邮寄送达的仲裁文书，有下列情形之一的，即为送达：
（一）受送达人在邮件回执上签名、盖章或者捺印的；
（二）受送达人是无民事行为能力人或者限制民事行为能力人，其法定代理人签收的；
（三）受送达人是法人或者其他组织，该法人的法定代表人、该组织的主要负责人或者办公室、收发室、值班室的工作人员签收的；
（四）受送达人的委托代理人签收的；
（五）受送达人指定的代收人签收的；
（六）受送达人的同住成年家属签收的。
第十九条  因受送达人提供或者确认的送达地址不准确、拒不提供送达地址、送达地址变更未及时告知仲裁委员会、受送达人本人或者受送达人指定的代收人拒绝签收，导致仲裁文书未能被受送达人实际接收的，文书退回之日视为送达之日。
受送达人能够证明自己在仲裁文书送达过程中没有过错的，不适合前款规定。
第二十条  仲裁委员会邮寄送达仲裁文书形成的邮单及返单等相关单据作为送达回证附件整卷归档。
第二十一条  调解书不得采用邮寄方式送达。

第5章  留置、张贴送达

第二十二条  仲裁委员会在受送达人住所采取留置、张贴方式送达仲裁文书的，需符合下列情形之一：
（一）因企业停业等原因导致无法送达且劳动者一方在十人以上的；
（二）受送达人拒绝签收仲裁文书的。
第二十三条  仲裁委员会采取留置、张贴方式送达仲裁文书的，应采用拍照、录像等方式记录送达的地点（如门牌号、字号、招牌等）、张贴或留置位置及送达的时间、送达人员等相关信息，并在送达回证上载明。
第二十四条  仲裁委员会采用留置、张贴方式送达仲裁文书的可邀请受送达人住所地的村民委员会、街道办事处、居民委员会、司法所、派出所等第三方组织代表到场见证。
仲裁委员会邀请见证人的，送达回证上需载有见证人签名或者盖章。
第二十五条  仲裁委员会因受送达人拒绝签收仲裁文书而采用留置、张贴方式送达仲裁文书的，送达回证上应当载明拒收事由。
第二十六条  仲裁委员会以留置、张贴方式送达仲裁文书自留置、张贴之日起三日后即视为送达。
第二十七条  调解书不得采用留置、张贴方式送达。

第6章 委托送达

第二十八条  受送达人为非本地常住人员或者为非本地注册登记的法人或者其他组织，致使直接送达仲裁文书有困难的，可以委托其他仲裁委员会代为送达。
前款规定的非本地是指非本仲裁委员会所在地。
第二十九条  委托其他仲裁委员会送达仲裁文书的，委托方应当出具盖有其印章的委托送达函（附件2）并附需要送达的仲裁文书和送达回证。
第三十条  委托送达函须载明委托机关的名称、受送达人的名称、受送达人的地址及案件编号等信息。
第三十一条  受委托的仲裁委员会应在收到委托函之日起五个工作日内进行送达。
第三十二条  仲裁文书无法送达的，受委托仲裁委员会应当在送达回证上注明无法送达的原因和日期，并及时退回委托送达函中所附的全部文书。

第7章  电子送达

第三十三条  仲裁委员会按《办案规则》相关规定采取简易程序处理案件以及当事人同意采用电子送达方式的，可采用电子送达方式送达仲裁文书。
第三十四条  电子送达方式包括电话、短信、微信、传真、电子邮件等方式。
送达人员以电子邮件送达文书时，邮件内应当设提示信息。提示当事人在收到邮件的同时发送“已读回执”，将该回执信息反馈至仲裁委员会或送达人员的电子邮箱中。
送达人员以电话、短信、微信方式送达文书时，应告知文书名称、内容、受送达人的权利义务及相关法律后果。
第三十五条  仲裁委员会采用电话、传真、电子邮件方式送达的，送达人员应当记录拨打和接收电话号码、发送和接受传真号码、发送和接收电子邮箱、发送时间、送达文书名称，并留存通话记录单（通话录音）、打印传真发送确认单、电子邮件发送成功网页，存卷备查。
采用短信、微信等方式送达的，送达人员应当记录收发手机号码、微信号、发送时间、送达文书名称，并将短信、微信等送达内容截屏保存图片，存卷备查。
第三十六条  调解书、裁决书不得采用电子方式送达。

第8章  公告送达

第三十七条  因受送达人下落不明或用其他方式无法送达的，仲裁委员会可采用在地市级及以上报刊，或者地市级及以上政府网站，或者地市级及以上人力资源社会保障行政部门网站发布公告的方式送达仲裁文书。自发布公告之日起，经过三十日，即视为送达。
第三十八条  仲裁委员会采取公告送达应当载明公告送达的原因。
公告送达受理通知书的，应当载明答辩期限及逾期不答辩的法律后果；公告送达开庭通知的，应当载明开庭时间、地点及逾期不出庭的法律后果；公告送达裁决书、决定书的，应当载明裁决、决定的主要内容，当事人有起诉或申请撤销权的，还应当载明起诉或者申请撤销权利、起诉或者申请撤销的期限。
第三十九条  调解书不得采用公告方式送达。

第9章  其他

第四十条  受送达人是军人的，仲裁委员会可以通过其所在部队团以上的政治机关转交。
受送达人被依法限制人身自由的，仲裁委员会可以通过其所在看守所、监狱或其他执行机关转交仲裁文书。
受送达人被采取强制性教育措施的，仲裁委员会可以通过其所在强制性教育机构转交。
代为转交的单位收到仲裁文书后，应及时交受送达人签收，以在送达回证上的签收日期为送达日期。
第四十一条  仲裁委员会按本规定送达仲裁文书所形成的单据、票据、报纸、照片、录音、视频、图片等相关材料均应作为送达回证的附件立卷归档。
第四十二条  本规定的“三日”指工作日，“三十日”指自然日。
第四十三条  本规定自2022年12月1日起施行，有效期为5年。

附件：1．送达地址确认书样式
附件：    2．委托送达函样式



















附件1
xxx劳动人事争议仲裁委员会
当事人仲裁文书送达地址确认书
	案 号
	X劳仲案字〔     〕第 XX号

	填写地址
确认书的
告知事项
	一、当事人应向本仲裁委员会提供或确认自己准确的送达地址，并填写送达地址确认书。送达地址确认书的内容应当包括送达地址的邮政编码、详细地址及受送达人的联系电话或指定代收人及其联系电话。变更送达地址、联系电话、指定代收人、电子邮箱、微信账号的，应及时书面告知本仲裁委员会。
二、因当事人拒绝提供、确认送达地址或者以拒接电话、避而不见送达人员、搬离原住所地等方式躲避、规避送达，本仲裁委员会无法确认送达地址的，如当事人在本次仲裁中所涉及的劳动合同、往来函件中对送达地址有明确约定的，以约定的地址为送达地址；没有约定的，以当事人在本次仲裁中提交的书面材料中载明的自己的地址为送达地址；没有约定、当事人也未提交书面材料或者书面材料中未载明地址的，以一年内在本仲裁委员会进行的其他仲裁案件中提供的地址为送达地址。依照上述方式仍无法确定的，自然人以其户籍登记的住所地或者经常居住地登记的住址为送达地址；法人或者其他组织以其工商登记或者其他依法登记、备案的住所地为送达地址。
三、受送达人是自然人的，其法定代理人、委托代理人、指定的代收人、同住的成年家属签收的，即为送达。
四、受送达人是法人或者其他组织的，其法人的法定代表人、组织的主要负责人或者办公室、收发室、值班室的工作人员签收的，或者其委托代理人、指定的代收人签收的，即为送达。
五、因受送达人提供或确认的送达地址不准确、拒不提供送达地址、送达地址变更未及时告知本仲裁委员会、受送达人本人或指定代收人、委托代理人拒绝签收，导致仲裁文书未能被受送达人实际接收的，邮寄的仲裁文书退回之日视为送达之日。
六、受送达人拒绝签收仲裁文书的，本仲裁委员会以留置、张贴方式送达的仲裁文书自留置、张贴之日起经过三日即视为送达。

	当事人提供的送达地址
	1.当事人（申请人、被申请人或第三人）：

2.送达地址:

3.邮政编码：

4.联系电话：

5.电子邮箱：

6.微信：

7.指定代收人：

8.代收人联系电话：
（第 1-4 项为必填项、第5-8项为选填项）

	当事人对送达地址的确认
	
我已经阅读了本劳动人事争议仲裁委员会对当事人填写送达地址确认书的告知事项，并保证上述送达地址是准确、有效的。

                    当事人签名或盖章：               
                                    
年   月   日

	备  注
	


注：1．当事人填写本表前，应当仔细阅读表中第一栏内劳动人事争议仲裁委员会对当事人填写送达地址确认书的书面告知；当事人阅读有困难的，仲裁员应当向其口头告知。
    2．本表中当事人的送达地址应当由当事人自己或当事人的代理人填写。
    3．当事人的电话号码应当包括办公电话、住宅电话和移动电话。
    4．当事人拒绝提供自己送达地址的，应当在备注栏内说明。
附件2
xx劳动人事争议仲裁委员会
委托送达函
X劳仲函〔     〕第 XX 号

xxx劳动人事争议仲裁委员会：
我委受理        诉                            案件（案号                       ），现委托贵委送达有关文书。随函寄去 XX 书 X 份、送达回证X份，请在收到本函后五个工作日内代为向                      送达，送达地址及受送达人联系方式为：                                     。
请将送达回证尽快寄回我委。如无法送达，请及时回函告知我委。

联系人：（写明委托方联系人的姓名、部门、职务）
联系电话：
联系地址：

                         xxx劳动人事争议仲裁委员会
                                  年  月  日
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