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湘交运输规〔2020〕5号

湖南省交通运输厅  
湖南省发展和改革委    
湖南省市场监督管理局                     关于印发《湖南省道路旅客运输价格

管理办法》的通知
各市州交通运输局、发展和改革委、市场监管局：

根据《中共中央国务院关于推进价格机制改革的若干意见》和《交通运输部 国家发展改革委关于深化道路运输价格改革的意见》(交运规〔2019〕17号)等有关部署，为深化道路运输价格市场化改革，完善道路运输价格管理方式，维护旅客和道路运输经营者的合法权益，促进道路旅客运输健康发展，结合我省实际并广泛征求意见，修订了《湖南省道路旅客运输价格管理办法》，现印发给你们，请遵照执行。

附件：《湖南省道路旅客运输价格管理办法》

湖南省交通运输厅           湖南省发展和改革委员会

湖南省市场监督管理局

2020年4月10日

湖南省道路旅客运输价格管理办法

第一章  总  则

　　第一条 为规范我省道路旅客运输价格秩序，维护旅客、托运人和道路运输经营者的合法权益，促进道路旅客运输业健康发展，依据《中华人民共和国价格法》、《中华人民共和国道路运输条例》及《交通运输部 国家发展改革委关于深化道路运输价格改革的意见》(交运规〔2019〕17号)规定，结合我省实际情况，制定本办法。

第二条 凡在我省境内参与道路旅客运输经营活动及所发生的价格行为，适用本办法。

第三条 道路旅客运输价格包括旅客运价（票价）和行包运价，根据道路旅客运输市场竞争情况实行政府指导价（最高上限价格）和市场调节价两种定价方式。

（一）除农村道路客运外，省内已互通直达客运列车（含高铁、动车组、普铁等）的县（市）城区间道路班车客运；跨省、跨市州道路班车客运；其他具备竞争条件的跨县道路班车客运；旅游客运、包车客运及跨市、县（市）车长不超过6米的小型客车、网络预约出租汽车、道路客运定制服务（含预约响应式的农村客运服务）实行市场调节价。

农村道路客运是指在县境内或者毗邻县间某一特定区域内，其线路起讫点至少有一端在乡村的旅客运输。

（二）同一方向上运输方式单一且同业竞争不充分的班车客运；取得道路客运经营许可、按照固定线路运行或实行区域经营的农村客运实行政府指导价（最高上限价格）管理。

加班车客运按照班车客运有关规定执行。

    第四条 道路旅客运输价格管理实行政府指导价的，由市（州）、县政府交通运输、发展改革主管部门分级管理。市（州）级政府交通运输、发展改革主管部门负责明确实行政府指导价的跨县(市)道路客运线路，并制定具体跨县(市)道路旅客运输价格；县级政府交通运输、发展改革主管部门负责明确实行政府指导价的县内班车道路客运线路，并制定县内班车道路旅客运输价格。农村客运同一线路原则上只核定一种车型等级票价。

道路旅客运输经营者可在政府公布的道路旅客运输价格内根据市场情况确定具体价格。在春运及节假日期间，道路旅客运输价格不得在正常的政府指导价规定范围以外实行特殊的加价政策。

    第五条 道路旅客运输价格实行市场调节价的，道路运输经营者应保持道路旅客运输价格总体稳定，提高票价的时间间隔应不少于90天。

    第六条 道路旅客运输价格实行明码标价，道路运输经营者应公示服务项目、执行票价及行包运价。班车客运经营者至少提前7日在汽车客运站、售票渠道等向社会公布执行票价；班车客运实行政府指导价的，还应在客票（含电子客票）标注或者通过售票渠道公示上限运输价格。道路运输经营者按照价格政策制定或调整价格、网约车平台公司调整定价机制或动态加价机制，至少提前7日向社会公示，并接受社会监督。
    第七条 各地应当积极鼓励道路客运市场竞争，防止垄断经营，保持运价水平的合理与稳定。
第二章  旅客运费（票价）

第八条  旅客票价构成

班车旅客票价=客运车型运价（含2%的旅客身体伤害赔偿责任保障金）×旅客计费里程（营运线路公路里程+城市市区里程）+车辆通行费+旅客站务费+燃油附加+其它法定收费。

第九条 客运车型运价是指对不同类型、等级的客运车辆所制定的每位旅客每千米的运输价格，客车类型及等级划分依据《营运客车类型划分及等级评定》(JT／T325-2018）规定，以道路运输管理机构核定的车辆类型、等级为准。

客车类型按乘坐方式分为座位客车和卧铺客车两类。

    客车等级按设施配置和舒适程度分为高级车、中级车、普通车。

    第十条 旅客计费里程规则

    （一）里程单位

旅客运输计费里程以千米为单位，起码收费里程为1千米，超过1千米尾数不足1千米，四舍五入。

（二）里程确定

营运里程按照交通运输部发布的《中国公路营运里程图集》确定。《中国公路营运里程图集》中未标明的，由县级以上政府交通运输主管部门按照实际里程确定。

（三）里程计算

    班车客运的计费里程按旅客乘车站至到达站的区间里程计算。在两站之间上下车的旅客，乘车站按后方站（点）计算，到达站按前方站（点）计算。农村客运线路，由市（州）、县政府交通运输、发展改革主管部门按照分级管理权限根据客流情况核定站点。

因自然灾害、疫情、修路等原因车辆绕道或改道行驶的，应当按照分级管理权限向政府交通运输、发展改革主管部门报备，计费里程按改道或绕道的实际里程计算。

    第十一条 车辆通行费计收规则

    （一）客运车辆通过收费公路、渡口、桥梁、隧道所发生的通行费用，由旅客负担，由承运人代收代付。

（二）代收的车辆通行费计收标准

    通过高速公路(含实行封闭式收费即按车辆通行里程计费)的收费站，承运人代收的通行费，按客车座位数（车辆出厂时核定的载客数）的60%计算向旅客均摊收取。

    通过开放式收费公路、渡口、桥梁、隧道收费站，承运人向旅客代收的车辆通行费一律按每站每次0.60元/人标准计收，通过非收费方向的单向收费站或实行一站两点式收费的不收费站点，不得向旅客计收通行费。

    第十二条 客运站为旅客提供候车、休息、治安保卫、安全检查、信息等基本客运服务，可按每人次在客票内向旅客计收旅客站务费。旅客站务费作为构成票价的一项成本因素，不得在客票外向旅客另行收取。

    第十三条 燃油附加计收规则。

    燃油附加是指建立道路客运价格与成品油价格联动机制，以柴油价格为基础、分段联动向旅客收取燃油附加，具体见《湖南省道路客运燃油附加标准》（附表一）。享受了国家财政燃油补贴的农村客运燃油附加加收办法，由各市（州）发展改革、交通运输主管部门根据国家补贴政策结合当地实际情况制定。

    第十四条 旅客票价单位

    旅客每人每票起码票价为1元。票价超过1元不足10元的，尾数为0.01-0.24元的舍去，尾数为0.25-0.74元的取舍为0.5元，尾数为0.75-0.99元的进整为1元。票价超过10元，尾数不足1元的，四舍五入。

    第十五条 特殊旅客权益

    班车客运经营者和汽车客运站应对持《中华人民共和国残疾军人证》的伤残军人、持《中华人民共和国伤残人民警察证》的伤残人民警察、持国家综合性消防救援队伍残疾人员证件的残疾消防救援人员执行客票半价优待，具体按照所乘班次执行票价的50%计算。除9座及以下客车外，符合条件的儿童享受免费乘车或者客票半价优待。具体条件为：每一成人旅客可携带1名6周岁（含6周岁）以下或者身高1.2米（含1.2米）以下、且不单独占用座位的儿童免费乘车，需单独占用座位或者超过1名时超过的人数执行客票半价优待，并提供座位；6～14周岁或者身高为1.2～1.5米的儿童乘车执行客票半价优待，并提供座位。证明儿童年龄的有效身份证件包括中华人民共和国居民身份证、中华人民共和国临时居民身份证、港澳台居民居住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照、外国人永久居留身份证等。在客车满载情况下免费乘车儿童数量不得超过核定载客人数的10％（舍去小数位取整）。
第三章  行包运价

    第十六条 旅客行包运价为每千克计费行包每千米的运输价格。行包运费以元为单位，每张运费单费用合计尾数不足1元的四舍五入。

（一）旅客随车同行行包运价按普通座位客车车型运价的2倍计算。  

（二）旅客不随车同行行包（含道路客运小件快运）运费由运输企业根据市场情况确定。

    第十七条 旅客随车同行的行包，每一张全票(含优待票)免费携带10千克。儿童票免费携带5千克。超过规定免费重量的，按行包计费。占用座位时，按实际占用座位数购票。

    第十八条 行包计费重量以千克为单位，起码计费重量10千克；计费重量超过10千克，尾数不足1千克的，四舍五入。轻泡行包（指每立方分米不足0.333千克）按3立方分米折合1千克计重。计件行包按件折算计重(见附表二)。　　

第四章  运价监督

　　第十九条 县级以上人民政府交通运输、发展改革、市场监管等主管部门，要建立健全道路运输价格监测分析预警机制，密切跟踪分析本地区道路运输价格总体水平和重要领域价格走势，着重加强春运、节假日等重点时段价格监测，完善价格异常波动应对预案，及时提出调控建议，保持价格水平处于合理区间。要推动建立道路运输价格信用监管机制，依法依规对相关失信责任主体实施失信联合惩戒。
    第二十条 违反本办法规定，道路运输经营者有下列情形之一，由市场监管部门依法查处：

（一）不执行政府指导价的；

　　（二）在政府规定范围以外，实行票价上浮或加成的；

　　（三）利用虚假或使人误解的价格手段进行价格欺诈的；

　　（四）不执行政府规定的客运票价优惠政策的；

　　（五）不按规定明码标价的；

（六）其他价格违法行为。

 
第九章  附  则

第二十一条 巡游出租汽车、城市公共汽车客运价格不适用本办法。

第二十二条 本办法有效期5年，自公布之日起施行，原《湖南省物价局、交通厅关于印发<湖南省道路旅客运输价格管理办法>的通知》（湘价商〔2014〕61号）同时废止。各地政府交通运输、发展改革、市场监督主管部门可根据本办法制定具体实施办法。

附表一：

湖南省道路客运燃油附加标准
	0号车用柴油（VI)最高价格
	燃油附加标准(元/人票)
	备注

	
	50公里以内（含50公里）
	51-100公里
	101-200公里
	201-300公里
	301-400公里
	401-500公里
	

	低于或等于定价时间点油价
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	运距501公里以上及柴油最高价每吨9650元以上，依此类推。

	高于定价时间点499元/吨内
	0.25
	0.50
	1.00
	1.50
	2.00
	2.50
	

	高于定价时间点500-999元/吨
	0.50
	1.00
	2.00
	3.00
	4.00
	5.00
	

	高于定价时间点1000-1499元/吨
	0.75
	1.50
	3.00
	4.50
	6.00
	7.50
	

	高于定价时间点1500-1999元/吨
	1.00
	2.00
	4.00
	6.00
	8.00
	10.00
	

	高于定价时间点2000-2499元/吨
	1.25
	2.50
	5.00
	7.50
	10.00
	12.50
	

	高于定价时间点2500-2999元/吨
	1.50
	3.00
	6.00
	9.00
	12.00
	15.00
	

	高于定价时间点3000-3499元/吨
	1.75
	3.50
	7.00
	10.50
	14.00
	17.50
	


注：1、道路客运燃油附加，采取以柴油价格为基础并按运营里程分段联动办法，具体以定价机关制定道路客运运价率或道路客运票价时我省0号车用柴油（VI)全省统一零售最高价（元/吨）为基础，凡最高价每上涨500元/吨向旅客收取燃油附加每人公里0.005元，上涨不足500元/吨不收取（或调整）燃油附加。当油价回落时，亦相应下调燃油附加标准。50公里以内线路燃油附加标准，各市、州可根据具体情况，在上表规定标准内进一步细分区段核定具体标准。

2、凡享受了国家财政燃油补贴的农村客运班线，燃油附加的加收办法由各市州价格、交通主管部门根据当地实际情况确定。
附表二：

计件物品质量折算表 
	品   名
	计量单位
	计费重量（千克）

	　　未拆散的自行车（20英寸以上）
	辆
	50

	　　残疾人车
	辆
	100

	　　儿童脚踏车（20英寸以下）及各种儿童座车
	辆
	20

	　　摩托车
	辆
	200-400

	　　洗衣机
	台
	50-100

	　　风扇
	台
	20

	电视机
	　　54厘米（21英寸）以下
	台
	50

	
	　　64-74厘米（25-29英寸）
	台
	80

	
	　　74厘米（29英寸）以上
	台
	100


 
注：其他小型家用电器比照电视机体积折算
湖南省交通运输厅办公室                2020年5月20日印制
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