HNPR-2023-02036
湘发改财信规〔2023〕684号
湖南省发展和改革委员会

关于印发《湖南省社会信用信息

查询服务规范（试行）》的通知

省社会信用体系建设协调小组各成员单位，各市州发展改革委、永州市行政审批服务局、湘江新区经济发展局：

为深入贯彻落实《湖南省社会信用条例》，规范信用信息查询管理工作，建立健全信用信息查询长效机制，保障信用主体合法权益，现将《湖南省社会信用信息查询服务规范（试行）》印发给你们，请认真贯彻执行。

附件：《湖南省社会信用信息查询服务规范（试行）》

               湖南省发展和改革委员会

              2023年10月9日

附件
湖南省社会信用信息查询服务规范（试行）
第一章  总则
第一条  为规范信用信息查询范围、方式，提升信用主体守信自律意识，依法保障信用主体权益，根据《湖南省社会信用条例》，制定本规范。
第二条  省发展改革委依托“湘易办”超级服务端、“信用中国（湖南）”网站、“信用湖南”微信公众号等对外提供社会信用信息查询服务、异议处理和信用修复等服务，适用本规范。设区的市（州）、县（市、区）人民政府确定的社会信用工作主管部门对外提供社会信用信息查询等服务，参照本规范执行。

第三条  全省各级社会信用工作主管部门应秉持公平、客观、及时、审慎的原则，依法依规提供信用信息查询服务。各级社会信用工作主管部门及其工作人员应当保障信息安全，采取必要措施，避免信用信息被篡改、虚构、泄露、窃取、隐匿、违规删除或非法买卖。

第四条  全省各级国家机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织等，应严格遵照《湖南省社会信用条例》要求，强化本领域政务系统与省社会信用信息共享平台、省政务数据共享交换平台的对接联通、业务嵌入，实现在行政许可、行政检查、政府采购、招标投标、资金和项目支持、公务员录用和调任、人才引进、表彰奖励等工作中，依法依规核查校验社会信用信息，拓展丰富信用信息应用场景。

第五条  鼓励市场主体、金融机构、行业协会商会等在就业创业、市场交易、企业管理、行业自律、人才聘用、融资信贷等社会活动中依法依规查询、使用社会信用信息。

第二章  查询服务

第六条  全省各级社会信用工作主管部门通过依法公开、依职权查询、信用主体实名认证查询、授权查询等方式提供社会信用信息查询服务。
依法公开是指社会信用工作主管部门依据法律、法规和规章规定无需信用主体授权即可主动公开有关社会信用信息；依职权查询是指社会信用信息提供单位根据履行职责需要可以依据法律、法规和规章规定对相关联的社会信用信息开展核查校验；信用主体实名认证查询是指信用主体通过实名认证后可查询自身的社会信用信息；授权查询是指信用主体可授权个人、单位和组织等查询并按照约定用途使用其社会信用信息。

第七条  全省各级社会信用工作主管部门应持续完善信息化查询通道，强化身份认证和授权查询能力，通过“湘易办”超级服务端、“信用中国（湖南）”网站、“信用湖南”微信公众号、市州信用网站等互联网渠道提供社会信用信息查询服务。
第八条  在上述互联网查询渠道，信用主体无需认证即可查询自身或其他主体依法主动公开的社会信用信息；经身份认证和主体识别的信用主体，可以查询自身非公开的社会信用信息；入驻各级融资信用服务平台的金融机构经信用主体在平台认证授权后，可按约定用途查询、使用该主体的信用信息。

第三章  异议处理和信用修复

第九条  信用主体认为在“信用中国”、“信用中国（湖南）”网站查询的自身社会信用信息存在错误、遗漏、超过法定公示期限仍能查询的，可以通过“信用中国”和“信用中国（湖南）”网站提出异议申请，并提供相关依据和理由。
第十条  省发展改革委应当在收到异议申请后按以下程序处理：

（一）收到异议申请当日，对相关信息作出异议标注；

（二）属于省发展改革委更正范围的，应当在收到异议申请之日起三个工作日内审核并处理；需要其他单位协助核查信息的，应当在收到异议申请之日起五个工作日内进行核查并处理，同时取消相关异议标注；

（三）属于社会信用信息提供单位处理权限范围的，省发展改革委应当在收到异议申请之日起两个工作日内，通过该信息原提供渠道转交对应社会信用信息提供单位办理；如上级主管部门无特别规定，社会信用信息提供单位应当在收到异议转交办理之日起三个工作日内核实、处理完毕，并将结果反馈省发展改革委；省发展改革委在收到处理结果当日，完成信息更新并取消异议标注。

（四）省发展改革委应当在收到异议申请之日起七个工作日内将处理结果告知异议申请人。异议申请人对异议处理结果不服的，可以向省发展改革委申请复核。省发展改革委应当自收到复核申请之日起三个工作日内处理完毕。

第十一条  对以同一理由重复提出异议或社会信用信息提供单位已有明确处理结果的，省发展改革委不予受理。

第十二条  异议处理期间，不影响异议信息的公开。异议、复核需要检验、检测、鉴定或者专家评审的，所用时间不计入异议、复核申请的处理时间。

第十三条  省发展改革委应及时整理异议处理资料并做好归档保管工作。异议处理档案资料保管期限为5年。法律、法规另有规定的，从其规定。
第十四条  信用主体依法纠正失信行为、消除不利影响的，可以向社会信用信息提供单位或“信用中国”网站提出修复申请。具体信用修复要求和流程，按《失信行为纠正后的信用信息修复管理办法（试行）》（国家发展改革委2023年第58号令）、《失信行为纠正后的信用信息修复指南》和各部委关于信用信息修复的部门规章规定执行。
第十五条  经修复的信用信息，省发展改革委应在两个工作日内将相关信息进行屏蔽处理，不再对外公示。

第十六条  法人和非法人组织对行政处罚决定不服，申请行政复议或提起行政诉讼的，相关程序终结前，除行政复议机关或人民法院认定需要停止执行的，相关行政处罚信息不暂停公示。行政复议或行政诉讼程序终结后，行政处罚被依法撤销或变更的，原处罚机关应当及时将结果报送信用平台网站。信用平台网站应当自收到相关信息之日起三个工作日内撤销或修改相关信息。
第四章  系统对接和业务嵌入

第十七条  省发展改革委应统筹省级单位信用核查校验需求，编制《湖南省信用核查校验事项清单》并按年度更新。省级以下社会信用工作主管部门可结合本地实际，编制本地查询应用事项清单。

第十八条  省发展改革委应在省社会信用信息共享平台及省政务数据共享交换平台为省级单位提供社会信用信息查询接口。
第十九条  全省纳入《湖南省信用核查校验事项清单》的查询单位应完善自有业务信息平台，实现与省社会信用信息共享平台的系统对接，实现业务嵌入和应用结果自动回传，做到“即查即用，即用即报”的查询应用闭环管理。上级主管部门对信用核查校验方式有明确要求的，从其规定执行。

第二十条  省级单位需申报查询事项的，应向省发展改革委提交《省级单位平台信用核查校验嵌入申请表》（附件），明确查询信息需求、应用领域。对符合接入条件的，省发展改革委组织双方开展系统对接和接口开发。

第五章  附则

第二十一条  本规范自公布之日起生效，有效期2年。

附件
省级单位平台信用核查校验嵌入申请表
	申请单位
	

	系统名称
	

	系统简介
	

	联系人
	
	部门及职务
	

	手  机
	
	邮  箱
	

	序  号
	核查校验事项
	事项基本码
	事项内码

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	单位（盖章）
	年   月   日


注：申请表默认为采取平台业务嵌入方式，如需来函查询，“系统名称”栏目填“来函查询”，“系统简介”填上级部门规范文件名称及相关保密要求。
	湖南省发展和改革委员会办公室            2023年11月14日印发
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