附件2

中国电信集团公司湖南省分公司

信息公开详细目录
1、机构职能

	类别
	内容

	机构领导
	领导班子及分工

	机构职能
	机构概况及职能

	内设机构
	内设机构设置与职能

	直属机构
	直属机构设置与职能

	联系方式
	各机构联系方式


2、政策法规及规范性文件

	类别
	内容

	政策法规及规范性文件
	国家级法律及规章

	
	省级法规及规章

	
	地方性法规及规章

	
	规范性文件

	
	政策解读


3、 人事信息

	类别
	内容

	人事信息
	招录信息


4、 工作动态

	类别
	内容

	工作动态
	政务动态

	
	图片新闻

	
	行业动态

	
	新业务上市

	
	促销活动

	
	会议信息


5、 通知公告
	类别
	内容

	通知公告
	业务通知

	
	公示公告

	
	信息公开年度报告


6、 业务信息

	职能
	业务
	资源

	基础业务
	固定电话
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	宽带（有线宽带和无线宽带）
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	小灵通
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	CDMA移动业务
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	CDMA手机终端
	终端名称、生产厂家、规格型号、技术特点、图例

	套餐业务
	产品套餐
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	商务领航套餐
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	我的E家套餐
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	天翼套餐
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	
	3G套餐
	业务名称、业务内容、收费标准、在线申报、业务使用协议、在线支付、办理进度查询、办理结果反馈、在线充值、缴费、预存话费、充值结果反馈

	增值业务
	短信
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	
	彩铃
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	号码百事通业务
	号百秘书
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	
	号簿管家
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	程控
新业务
	呼叫转移
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	
	长途通话权限
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	
	挂失
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	
	复机
	业务名称、业务内容、收费标准、在线订购、在线退订、办理结果反馈

	费用查询
	账单：6个月历史账单查询
	在线查询、按月展示

	
	历史清单：6个月历史清单查询
	在线查询、按月展示

	
	套餐使用情况：6个月历史套餐使用情况查询
	在线查询、按月展示

	
	实时清单：当月截止到查询日的清单查询
	在线查询、结果展示

	
	实时费用：当月截止到查询日的已使用费用查询
	在线查询、结果展示

	
	实时余额：当月截止到查询日的预存款余额查询
	在线查询、结果展示

	
	实时套餐使用情况：当月截止到查询日的套餐使用情况查询
	在线查询、结果展示

	
	欠费：当前欠费总额查询，欠费产生历史查询
	在线查询、结果展示

	
	电子账单定制
	在线定制、指定邮箱、按月反馈结果

	客户服务
	在线客服
	在线咨询服务

	
	QQ客服
	在线咨询服务

	
	投诉和障碍申告
	在线受理、状态查询、结果反馈

	
	营业网点查询
	在线查询

	
	号码归属地查询
	在线查询

	
	VIP俱乐部服务网点查询
	在线查询

	
	服务标准和服务承诺公示
	在线查询

	
	网上调查
	在线调查、在线信息录入、结果反馈

	
	客户端软件下载
	在线查找、在线下载

	
	网站操作视频演示
	在线查找、在线演示

	客户专区
	客户基本信息管理
	在线查询、在线修改、结果反馈

	
	已有产品查询
	在线查询、结果反馈

	
	已办业务查询
	在线查询、在线修改、结果反馈

	
	缴费记录查询
	在线查询、结果反馈

	
	密码管理
	在线修改、结果反馈

	
	客户积分查询
	在线查询、结果反馈
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