2017年全省政府网站绩效评估工作方案和指标体系意见反馈情况
	序号
	地区/部门
	反馈意见
	采纳情况/不采纳原因

	采纳意见（ 11条）

	1
	省地税局

省地勘局
郴州市
长沙市
	建议根据动态信息和静态信息区别评估网站页面展现规范，动态信息页面要求按照YYYY-MM-DD的格式清晰显示信息发布时间。
	采纳。

	2
	省地税局

衡阳市
	建议由参评网站自行从政务微博、微信、移动客户端中选择一项或多项进行建设，评估其建设情况。
	采纳。

	3
	岳阳市

湘潭市
怀化市
衡阳市
	按照职能划分，2017年政务公开工作要点部分内容县级政府无法提供，建议调整相关指标。
	采纳。

	4
	湘潭市

怀化市
	县市区政府无权制定法规、规章，建议仅评估县市区政府门户网站对规范性文件、通知公告等的公开情况。
	采纳。

	5
	常德市
益阳市
	建议设置加分项，评估网站特色栏目。
	采纳。

	6
	长沙市
	建议明确在线访谈活动开展的次数要求。
	采纳。

	7
	省地勘局
	建议不评估知识库建设情况，评估常见问题栏目渠道建设和内容维护情况。
	部分采纳。《政府网站发展指引》明确要求编制形成知识库，在实际评估中将根据全省政府网站建设情况侧重评估渠道建设和内容维护情况。

	8
	张家界市
	建议在组织保障评估指标中，明确要求评估政府领导专题听取网站建设情况汇报，以及政府网站经费是否纳入财政预算相关情况。
	部分采纳。评估指标已包含相关内容。

	9
	岳阳市
	建议将各地区政府信息公开单位数量、公开信息数量纳入评估范围。
	部分采纳。网站信息公开情况已作为一项重要指标纳入评估。各地区实际情况差异较大，不宜通过绝对数量评估信息公开情况。

	10
	益阳市
	建议将政务动态信息稿件质量纳入评估范围。
	部分采纳。指标体系将信息内容准确性等内容质量要纳入评估范围，其他质量方面的要求主观性较高，难以进行客观评判。

	11
	郴州市
	建议不评估县市区政府通过全省网上政务服务虚拟大厅受理、办理事项情况。
	部分采纳。办事服务是政府网站的主要功能之一，《政府网站发展指引》要求政府网站实现统一受理、统一记录、统一反馈。在评估县市区政府通过全省网上政务服务虚拟大厅受理、办理事项情况的基础上，增加评估各地区通过其他行政审批系统受理、办理事项情况。使用其他行政审批系统的受理、办理数据要实现和全省网上政务服务与电子监察系统的数据交换。

	不采纳意见（ 27条）

	12
	省财政厅
	建议不评估2017年政务公开工作要点的栏目分类建设情况。
	不采纳。湘政办函〔2017〕44号文件要求，在本级政府或财政部门网站设立预决算公开统一平台（或专栏），集中公开政府预决算、部门预决算，对公开内容进行分级分类，方便公众查阅和监督。

	13
	省财政厅

省商务厅
省科技厅
	建议不评估省直部门网站知识库建设情况。
	不采纳。《政府网站发展指引》要求，定期整理网民咨询及答复内容，按照主题、关注度等进行分类汇总和结构化处理，编制形成知识库，实行动态更新。

	14
	省商务厅
	建议不评估参与省政府门户网站在线访谈情况。
	不采纳。《政府网站发展指引》要求，政府门户网站要搭建统一的互动交流平台，实现留言评论、在线访谈等功能，政府网站开设互动交流栏目，提高部门互动频率、增强互动效果。

	15
	省教育厅

省机关事务局
	建议降低集约化建设指标分值。
	不采纳。集约共享是《政府网站发展指引》明确的重点工作。2017年，省政府办公厅连续3次在全省政府网站季度抽查通报中对政府网站集约化建设提出要求。

	16
	省科技厅
	已完成集约化建设的省直部门网站无权限对搜索、网页兼容性等技术指标进行调整，建议不评估相关内容。
	不采纳。《政府网站发展指引》对搜索、网页兼容性等网站功能和页面设计规范提出了明确要求，各省直部门网站虽无权限直接对相关内容进行调整，但按照办网管网职责，日常工作中应做好检查巡查，及时联系技术部门进行优化调整。

	17
	省教育厅
	建议将部门网站自身开展的在线访谈活动情况纳入评估范围。
	不采纳。《政府网站发展指引》要求，政府门户网站要搭建统一的互动交流平台，实现留言评论、在线访谈等功能，未要求政府部门网站提供在线访谈功能。

	18
	岳阳市
	建议明确2017年政务公开工作要点专栏各栏目设置要求，和具体信息的公开责任部门。
	不采纳。责任部门和栏目设置由各地区按照实际情况自主决定。

	19
	岳阳市
	建议将网上办事大厅中办事部门数量和服务事项数量纳入评估范围，鼓励各地区扩大服务面。
	不采纳。主要评估各地区、各部门在线受理、办理情况。

	20
	常德市
长沙市
	建议省级下发2017年政务公开工作要点专栏的栏目框架，指导各地区专栏建设。
	不采纳。各地区按照文件要求和实际情况自主建设专栏。

	21
	常德市
	建议上级根据规范建设指标内容要求，出台政府网站建设标准。
	不采纳。规范建设指标完全依据《政府网站发展指引》的具体要求制订。

	22
	郴州市
	建议降低对县市区政府门户网站解读形式的评估分值。
	不采纳。《政府网站发展指引》明确解读回应是政府网站主要功能之一，要通过数字化、图表图解、音频、视频、动漫等形式予以展现，不宜降低相关指标分值。

	23
	郴州市
	建议降低对县市区政府门户网站政务新媒体应用情况的评估分值。
	不采纳。《政府网站发展指引》要求推进政府网站向政务新媒体延伸，按照要求设置相关评估指标引导全省政府网站推进政务新媒体建设，指标未设置较高分值。

	24
	郴州市
	建议明确一体化服务的主题或范围。
	不采纳。由各参评网站根据地区实际自主选择服务主题进行建设。

	25
	郴州市
	建议明确咨询投诉栏目的信件数量要求。
	不采纳。咨询投诉栏目按照实际情况进行答复和公开，不宜通过绝对数量进行评估。

	26
	郴州市
	建议在省直部门网站评估指标体系中增加指导本系统单位对各级政府门户网站内容保障情况的评估指标。
	不采纳。按照《湖南省政府网站管理办法》有关规定，政府部门网站对政府门户网站提供内容保障，不宜由上级政府部门进行指导。

	27
	郴州市
	不评估县市区政府门户网站办事服务功能和文件资料库、互动知识库的有机关联情况。
	不采纳。《政府网站发展指引》要求办事服务功能要有机关联文件资料库、互动交流平台、答问知识库中的信息资源。

	28
	衡阳市

娄底市
	建议不评估辖区内政府网站被国务院办公厅、省政府办公厅通报情况。
	不采纳。政府网站常态化监管采取分级管理的原则，政府门户网站工作机构应对辖区内政府部门网站工作进行指导、督促、检查。

	29
	衡阳市
	建议增加对依申请公开的评估。
	不采纳。依申请公开已纳入政务公开政务服务工作考核范围，全省政府网站绩效评估不重复进行评估。

	30
	衡阳市
	建议提高办事指南指标的分值。
	不采纳。办事指南指标已设置较高分值。

	31
	衡阳市

长沙市
	建设提高集约化建设指标的评估分值，重点评估各政府网站集约化至市级政府门户网站统一技术平台的有关情况。
	不采纳。按照《政府网站发展指引》要求，各级政府部门网站集约化至本级政府门户网站。“一市一平台”尚不具备全面评估的条件。

	32
	衡阳市
	建议降低基层政务公开标准化规范化试点网站丰富展现形式指标的分值。
	不采纳。按照湘政办函〔2017〕72号文件要求，2018年2月底前，承担试点任务的县市区政府网站要全面实现《政府网站发展指引》明确的各项功能，为充分发挥以评促建的作用，不宜降低该指标的分值。

	33
	永州市
	建议将信息内容智能推送纳入评估范围。
	不采纳。未明确说明新增内容的范围和要求。

	34
	长沙市
	建议将政府网站监管年度报表公开情况纳入评估范围。
	不采纳。政府网站监管年度报表为《政府网站发展指引》的新要求，应于1月31日前向社会公开，不属于2017年全省政府网站绩效评估时间范围。

	35
	湘潭市
	部分服务事项通过系统在线填报办理，无法提供填表说明和示范文本，建议评估中进行区别评判。
	不采纳。《政府网站发展指引》要求，提供规范表格、填写说明和示范文本，确保内容准确，并与线下保持一致。

	36
	邵阳市
	建议增加咨询投诉指标的评估分值。
	不采纳。咨询投诉指标已设置较高分值。

	37
	永州市
	建议提高政务新媒体指标的分值。
	不采纳。政务新媒体指标为引导性指标，不宜设置过高分值。

	38
	湘西自治州
	建议提高网站管理指标分值。
	不采纳。网站管理指标已设置较高分值。


